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교육수요자별주요결과요약

| 2021년 전체 교육수요자 만족도는 64.4점으로, 전년 대비 4.1점 하락함

| 교육수요자 중 산업체 만족도가 77.2점(전년 대비 2.0점 상승)으로 전년과 동일하게 가장 높게 나타남

반면, 학부모 및 졸업생 만족도는 전년 대비 하락하여 50점 중반 수준으로 다소 낮게 평가됨

| 재학생과 산업체를 제외한 대부분의 수요자에서 종합만족도가 하락함

전년대비GAP# ▲0.1 ▼7.7 ▼4.2 ▲2.0 ▼5.6 ▼5.9 ▼7.6 

# 전년대비Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음
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1     조사목적

본조사는세한대학교재학생을대상으로

학교의교육서비스와학교생활전반에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

학생상담
지원

행정
서비스

대학
이미지

학사관리

교육 학생
지원

교육시설 취창업
지원
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2     조사설계

2021년 세한대학교재학생만족도조사

조사대상

표본규모

2021년2학기세한대학교재학생

1,496명

구조화된설문지를이용한모바일및온라인조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법



7

3     조사내용-(1) 만족도평가항목

전공교육

전공교과
과정편성

전공교육과정은학과의특성화계획에따라알맞게편성되어있다

전공교육과정은관련산업의요구를잘반영하고있다

전공교육과정은취업또는진학준비에도움이된다

전공교과목은직무역량을강화하는데도움이된다

전공교육과정은미래산업맞춤형융합인재양성을위해잘편성되었다

전공교육과정은다전공(부/복수/융합)연계를고려하여잘편성되었다

전공강의계획서에따라수업이이루어진다

전공수업

전공수업내용및진행담당교수님의사전준비정도가우수하다

전공수업내용은최근의시대변화에따른트렌드를잘반영하고있다

전공학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육과정개선

수강한강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다

수강한강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다

수강한강의는적절한강의진행방법으로진행되었다

전공강의계획서에따라수업이이루어진다

전공
교수법

전공교수님은강의목적과상황에맞게다양한수업방법으로진행한다

전공학생들의눈높이에맞춰강의를쉽게이해할수있도록진행한다

전공교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다

전공교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다

전공과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다

교양교육

교양교과
과정편성

교육과정은대학의교육이념, 교육목표, 인재상에맞게편성되어있다

교양과목은다양하여선택이자유롭다

교양과정영역별교과목은핵심역량강화에도움이된다

교양과목은인성함양에도움이된다

교양과목은학생들의수요를반영하고있다

세한실사구시교양교과목은교육목표를실현하는데도움이된다

교양수업

교양강의계획서에따라수업이이루어진다

교양수업내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도우수하다

교양수업내용은최근의트렌드를잘반영하고있다

교양학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육과정개선

수강한교양강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다

수강한교양강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다

수강한교양강의는적절한강의진행방법으로진행되었다

교양
교수법

교양교수님은강의목적과상황에맞게다양한교수방법으로진행한다

학생들의눈높이에맞춰강의를진행하여강의내용을이해하기쉽다

교양교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다

교양교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다

교양과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다

비교과
프로그램

비교과
프로그램
학습지원

학습능력향상에도움을주는특강이나워크숍등이주기적으로개최

비교과프로그램학습지원을위한온/오프라인지원이충분히공급됨

사이버캠퍼스가체계적으로구축되었다

비교과프로그램은전공및교양교육과정의이해와활용에도움을줌

비교과로개설되는프로그램들이다양하게구성되어있다

개설된비교과프로그램은4차산업혁명트렌드를적절히반영했다

외국어및
국제화

역량강화

영어, 중국어, 일본어등다양한국가의언어교육을제공하고있다

외국어강좌(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영되고있다

학교의외국어교육은실제어학능력향상에도움이된다

현장실습
프로그램

현장실습은학과별특성을고려해이루어진다

현장실습은전공지식이해에도움이된다

현장실습은실무역량개발및취업에도움이된다

교수님은현장실습프로그램을적절히지도하고있다

자격증
취득지원

자격증취득을위한다양한지원프로그램이제공/운영되고있다

자격증취득프로그램개설시학습자의요구사항을잘반영하고있다

자격증취득프로그램은취업및창업에실질적으로도움이된다

학습역량
강화프로

그램

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등다양한운영

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등
학습능력향상에도움이됨

우리대학의전공학습역량강화프로그램은다양하게운영되고있다

우리대학의전공학습역량강화프로그램은학습능력향상에도움이됨

학사관리

우리대학은학사관련공지(안내)를손쉽게확인할수있다

우리대학의학사관련공지(안내)는다양한경로를통해전달된다

우리대학의학사관련공지(안내)에대한시기는적절하다

우리대학의학사관련공지(안내) 내용은명확하게이해된다

우리대학의학사제도는다양하게제공된다

우리대학의수강신청과변경을위한기간은적절하다

우리대학의성적평가는공정하게이루어지고있다

우리대학은성적평가에대한이의가있을경우자유롭게제기가능하다
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3     조사내용-(1) 만족도평가항목

취업/창업
지원

취업지원

취업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다

취업/창업지원센터에서제공하는취업정보에대한안내가잘이뤄짐

취업지원을위한멘토링지원서비스는취업준비에많은도움이됨

취업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다

취업지원프로그램에참여기회가충분하다

창업지원

창업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다

취업/창업지원센터에서제공하는창업정보에대한안내가잘이뤄짐

취업/창업지원센터에서제공하는정보가창업준비에실질적으로도움

창업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다

창업지원프로그램에참여기회가충분하다

학생상담

진로상담
지원

진로상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다

진로상담은효과적으로운영되고있다

진로상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다

진로상담이취업활동에도움이되고있다

진로상담이진로선택에도움이되고있다

심리상담
지원

심리상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다

심리상담은효과적으로운영되고있다

심리상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다

심리상담은학교생활에도움이되고있다

심리상담은나의정신건강에도움이되고있다

교육환경
강의실

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

실험/실습
실

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

실험/실습실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

도서관

도서관은최신자료를제공하고있다

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

도서관은편리한학습환경을지원한다

도서관은다양한학습공간을지원한다

IT
지원시설

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

대학홈페이지의서비스에만족한다

학사지원시스템의구성과이용에만족한다

교내정보보호는잘되어있다

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

학생지원

동아리및
학생자치
조직활동

동아리가다양하게운영되고있다

동아리지원이잘이루어지고있다

학생회등학생자치조직에대한지원은잘이루어지고있다

장학지원

교내장학금의종류는다양하다

교내장학금의지급기준은공정하다

교내장학금의수준은적정하다

장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다

복지및
편의시설

복지시설은쾌적하게유지/관리되고있다

교통편의(통학버스)를제공하고있다

생활관(기숙사) 시설은적절히잘갖추어져있다

학생의견수렴을통한복지시설개선이이루어지고있다

행정서비스

학생지원서비스에대한안내/공지사항은손쉽게확인가능/명확히이해

민원서비스이용이편리하다

행정서비스처리는신속하고정확하게처리되고있다

대학직원들은학생들에게친절하게행정서비스를제공하고있다

우리대학은학생지원서비스운영시학생들의요구를반영하고있다

우리대학은학생지원서비스에대한개선이적절히이루어지고있다

대학이미지

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다
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3     조사내용-(2) 기타항목

대학발전
방향

중장기발전계획, 비전, 목표인지정도

세한대학교의비전공감도

세한대학교의발전계획& 목표공감도

세한대가중점적으로추진해야할목표

세한대가중점적으로추진해야할목표응답이유

중장기발전방향수립을위해서반드시고려해야할사항

중장기발전방향수립을위해서고려해야할사항응답이유

코로나19 
대응_비대면

교육

코로나19 상황에서받은교육서비스의형태

2021학년도비대면수업강의형태

비대면교육만족도_비대면관련수업운영에대한안내및공지

비대면교육만족도_우리대학은비대면수업을위해적절한대응을취해왔다.

비대면교육만족도_비대면수업을위한IT지원이잘이루어졌다.

비대면교육만족도_실시간플랫폼을통한실시간화상강의만족

비대면교육만족도_교수가사전제작한콘텐츠기반수업만족

비대면교육만족도_과제물을활용한온라인수업만족

비대면수업불만족이유

비대면전공및교양교육서비스에서개선이필요하다고생각되는점

코로나19
대응_
비교과
교육

서비스

참여하신비교과교육서비스

학습지원프로그램에대한안내및공지가잘이루어지고있다.

학습역량강화프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

글로벌역량강화프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

자격증취득프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

현장실습프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

기초학습능력향상프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

취/창업지원프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

학생상담지원프로그램을코로나19 상황에맞게적절히대처하고운영

비교과교육학습서비스중개선이필요한사항

코로나19
대응_행정
서비스

행정서비스이용을위한비대면온라인시스템이잘구축되어있다.

우리학교는코로나19에대한방역체계가잘갖추어져있다. 

코로나19 상황에서행정서비스에서개선이필요하다고생각되는점
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4     종합만족도산출방식

5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

영역별세부항목 10개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

133개전체를

산술평균으로산출

전공교과과정편성 (구성항목의평균)

전공수업 (구성항목의평균)

전공교수법 (구성항목의평균)

교양교과과정편성 (구성항목의평균)

교양수업 (구성항목의평균)

교양교수법 (구성항목의평균)

비교과프로그램학습지원 (구성항목의평균)

외국어및국제화역량강화 (구성항목의평균)

현장실습프로그램 (구성항목의평균)

자격증취득 (구성항목의평균)

학습역량강화프로그램 (구성항목의평균)

학사관리 (구성항목의평균)

취업지원 (구성항목의평균)

창업지원 (구성항목의평균)

진로상담지원 (구성항목의평균)

심리상담지원 (구성항목의평균)

강의실 (구성항목의평균)

실험/실습실 (구성항목의평균)

도서관 (구성항목의평균)

IT지원시설(구성항목의평균)

동아리및학생자치조직활동(구성항목의평균)

장학지원 (구성항목의평균)

복지및편의시설 (구성항목의평균)

행정서비스 (구성항목의평균)

대학이미지 (구성항목의평균)

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

Ⅰ. 전공 교육 18개 항목 0.975

Ⅱ. 교양 교육 18개 항목 0.977

Ⅲ. 비교과 프로그램 20개 항목 0.975

Ⅳ. 학사관리 8개 항목 0.957

Ⅴ. 취업·창업지원 10개 항목 0.977

Ⅵ. 학생상담 10개 항목 0.978

Ⅶ. 교육환경 16개 항목 0.975

Ⅷ. 학생지원 11개 항목 0.961

Ⅸ. 행정서비스 6개 항목 0.963

Ⅹ. 대학 이미지 16개 항목 0.983

| 세한대학교 7개 차원에 대한 각 차원의 신뢰도 계수가 최소 0.961부터 최대 0.987까지 분포됨

| 종합적으로 안정된 신뢰도 기준(0.70) 이상으로, 재학생 조사 내용에 대한 내적 일관성이 유지된다고 볼 수 있음
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

| Bartlett의 검정 P값이 0으로 기준 값인 0.05보다 낮음으로, 본 설문지가 요인분석에 적합하다고 판단할 수 있음

| 각 문항의 공통성 값이 0.4 이상으로, 아래의 모든 문항은 요인분석에 적합한 것으로 판단됨

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .993

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 267959.4

자유도 8778

유의확률 0.000

내용 추출값

A1_1 전공교육과정은학과의특성화계획에따라알맞게편성되어있다 .770

A1_2 전공교육과정은관련산업의요구를잘반영하고있다 .771

A1_3 전공교육과정은취업또는진학준비에도움이된다 .752

A1_4 전공교과목은직무역량을강화하는데도움이된다 .770

A1_5 전공교육과정은미래산업맞춤형융합인재양성을위해잘편성되었다 .769

A1_6 전공교육과정은다전공(부/복수/융합)연계를고려하여잘편성되었다 .584

A2_1 전공강의계획서에따라수업이이루어진다 .735

A2_2 전공수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우수하다 .781

A2_3 전공수업내용은최근의시대변화에따른트렌드를잘반영하고있다 .733

A2_4 전공학생들의강의(수업) 평가결과가반영되며지속적으로교육과정이개선되고있다 .758

A2_5 수강한강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다 .742

A2_6 수강한강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다 .792

A2_7 수강한강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진행되었다 .718

A3_1 전공교수님은강의목적과상황에맞게다양한수업방법으로진행한다 .822

A3_2 전공학생들의눈높이에맞춰강의를쉽게이해할수있도록진행한다 .762

A3_3 전공교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다 .776

A3_4 전공교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다 .772

A3_5 전공과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다 .745

내용 추출값

B1_1 교육과정은대학의교육이념, 교육목표, 인재상에맞게편성되어있다 .769

B1_2 교양과목은다양하여선택이자유롭다 .642

B1_3 교양과정영역별(기초, 핵심, 소양) 교과목은핵심역량강화에도움이된다 .724

B1_4 교양과목은인성함양에도움이된다 .733

B1_5 교양과목은학생들의수요를반영하고있다 .733

B1_6 세한실사구시교양교과목은실사구시교육목표를실현하는데도움이된다 .645

B2_1 교양강의계획서에따라수업이이루어진다 .757

B2_2 교양수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우수하다 .780

B2_3 교양수업내용은최근의트렌드를잘반영하고있다 .781

B2_4 교양학생들의강의(수업) 평가결과가반영되며지속적으로교육과정이개선되고있다 .794

B2_5 수강한교양강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다 .772

B2_6 수강한교양강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다 .820

B2_7 수강한교양강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진행되었다 .752

B3_1 교양교수님은강의목적과상황에맞게다양한교수방법으로진행한다 .811

B3_2 학생들의눈높이에맞춰강의를진행하여강의내용을이해하기쉽다 .782

B3_3 교양교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다 .771

B3_4 교양교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다 .773

B3_5 교양과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다 .756
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

내용 추출값

C1_1 학습자의학습능력향상에도움을주는특강이나워크숍등이주기적으로개최되고있다 .727

C1_2 비교과프로그램학습지원을위한온/오프라인지원이충분히공급되고있다 .709

C1_3 우리대학은사이버캠퍼스(온라인을통한다양한원격수업관리, 운영)가체계적으로
구축되어있다

.678

C1_4 비교과프로그램은전공및교양교육과정의이해와활용에도움을준다 .738

C1_5 비교과로개설되는프로그램들이다양하게구성되어있다 .743

C1_6 개설된비교과프로그램은4차산업혁명트렌드를적절히반영했다 .680

C2_1 영어, 중국어, 일본어등다양한국가의언어교육을제공하고있다 .651

C2_2 외국어강좌(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영되고있다 .613

C2_3 학교의외국어교육은실제어학능력향상에도움이된다 .644

C3_1 현장실습은학과별특성을고려해이루어진다 .782

C3_2 현장실습은전공지식이해에도움이된다 .786

C3_3 현장실습(산업체견학/현장체험등)은실무역량개발및취업에도움이된다 .779

C3_4 교수님은현장실습(산업체견학/현장체험등) 프로그램을적절히지도하고있다 .726

C4_1 자격증취득을위한다양한지원프로그램이제공/운영되고있다 .737

C4_2 자격증취득프로그램개설시학습자의요구사항을잘반영하고있다 .729

C4_3 자격증취득프로그램은취업및창업에실질적으로도움이된다 .722

C5_1 우리대학은기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등을다양하게
운영한다

.780

C5_2 우리대학의기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등은학습능력
향상에도움이된다

.746

C5_3 우리대학의전공학습역량강화프로그램은다양하게운영되고있다 .746

C5_4 우리대학의전공학습역량강화프로그램은학습능력향상에도움이된다 .745

D1_1 우리대학은학사관련공지(안내)를손쉽게확인할수있다 .800

D1_2 우리대학의학사관련공지(안내)는다양한경로를통해전달된다 .789

D1_3 우리대학의학사관련공지(안내)에대한시기는적절하다 .817

D1_4 우리대학의학사관련공지(안내) 내용은명확하게이해된다 .812

D1_5 우리대학의학사제도는다양하게제공된다 .831

D1_6 우리대학의수강신청과변경을위한기간은적절하다 .718

D1_7 우리대학의성적평가는공정하게이루어지고있다 .673

D1_8 우리대학은성적평가에대한이의가있을경우자유롭게제기할수있다 .619

내용 추출값

E1_1 취업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다 .784

E1_2 취업/창업지원센터에서제공하는취업정보에대한안내가잘이루어지고있다 .757

E1_3 취업지원을위한멘토링지원서비스는취업준비에많은도움이되고있다 .788

E1_4 취업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다 .765

E1_5 취업지원프로그램에참여기회가충분하다 .767

E2_1 창업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다 .829

E2_2 취업/창업지원센터에서제공하는창업정보에대한안내가잘이루어지고있다 .791

E2_3 취업/창업지원센터에서제공하는정보가창업준비에실질적으로도움이된다 .799

E2_4 창업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다 .780

E2_5 창업지원프로그램에참여기회가충분하다 .774

F1_1 진로상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다 .825

F1_2 진로상담은효과적으로운영되고있다 .797

F1_3 진로상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다 .813

F1_4 진로상담이취업활동에도움이되고있다 .831

F1_5 진로상담이진로선택에도움이되고있다 .836

F2_1 심리상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다 .841

F2_2 심리상담은효과적으로운영되고있다 .828

F2_3 심리상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다 .823

F2_4 심리상담은학교생활에도움이되고있다 .840

F2_5 심리상담은나의정신건강에도움이되고있다 .823
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내용 추출값

G1_1 강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .739

G1_2 강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 .764

G1_3 강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다 .755

G2_1 실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .819

G2_2 실험/실습실에는활용가능한기자재(실험기기, 장비등)가잘갖추어져있다 .756

G2_3 실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지/관리되고있다 .786

G3_1 도서관은최신자료를제공하고있다 .814

G3_2 도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 .794

G3_3 도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 .795

G3_4 도서관은편리한학습환경을지원한다 .786

G3_5 도서관은다양한학습공간을지원한다 .764

G4_1 대학내유/무선인터넷서비스에만족한다 .704

G4_2 대학홈페이지의서비스에만족한다 .762

G4_3 학사지원시스템의구성과이용에만족한다 .788

G4_4 교내정보보호는잘되어있다 .750

G4_5 정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 .778

H1_1 동아리가다양하게운영되고있다 .748

H1_2 동아리지원이잘이루어지고있다 .741

H1_3 학생회등학생자치조직에대한지원은잘이루어지고있다 .741

H2_1 교내장학금의종류는다양하다 .769

H2_2 교내장학금의지급기준은공정하다 .732

H2_3 교내장학금의수준은적정하다 .762

H2_4 장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다 .777

H3_1 복지시설은쾌적하게유지/관리되고있다 .782

H3_2 교통편의(통학버스)를제공하고있다 .515

H3_3 생활관(기숙사) 시설은적절히잘갖추어져있다 .627

H3_4 학생의견수렴을통한복지시설개선이이루어지고있다 .753

내용 추출값

I1_1 학생지원서비스에대한안내/공지사항은손쉽게확인이가능하고명확하게이해된다 .798

I1_2 민원서비스이용이편리하다 .796

I1_3 행정서비스처리는신속하고정확하게처리되고있다 .792

I1_4 대학직원들은학생들에게친절하게행정서비스를제공하고있다 .774

I1_5 우리대학은학생지원서비스운영시학생들의요구를반영하고있다 .800

I1_6 우리대학은학생지원서비스에대한개선이적절히이루어지고있다 .739

J1_1 세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .804

J1_2 세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .835

J1_3 세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .784

J1_4 세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .818

J1_5 세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .804

J1_6 세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .664

J1_7 세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .807

J1_8 세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .827

J1_9 세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .829

J1_10 세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .743

J1_11 세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .854

J1_12 세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .854

J1_13 세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .861

J1_14 세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .869

J1_15 세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .845

J1_16 세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .782
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| 요인분석 결과 재학생의 설문문항은 10개의 요인으로 구분되는 것으로 나타남

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전공교육

전공교육과정은학과의특성화계획에따라알맞게편성되어있다 .764

전공교육과정은관련산업의요구를잘반영하고있다 .804

전공교육과정은취업또는진학준비에도움이된다 .791

전공교과목은직무역량을강화하는데도움이된다 .782

전공교육과정은미래산업맞춤형융합인재양성을위해잘편성되었다 .794

전공교육과정은다전공(부/복수/융합)연계를고려하여잘편성되었다 .709

전공강의계획서에따라수업이이루어진다 .697

전공수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우수하다 .746

전공수업내용은최근의시대변화에따른트렌드를잘반영하고있다 .713

전공학생들의강의(수업) 평가결과가반영되며지속적으로교육과정이개선되고있다 .743

수강한강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다 .756

수강한강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다 .764

수강한강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진행되었다 .743

전공교수님은강의목적과상황에맞게다양한수업방법으로진행한다 .792

전공학생들의눈높이에맞춰강의를쉽게이해할수있도록진행한다 .789

전공교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다 .809

전공교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다 .827

전공과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다 .796

교양교육

교육과정은대학의교육이념, 교육목표, 인재상에맞게편성되어있다 .679

교양과목은다양하여선택이자유롭다 .827

교양과정영역별(기초, 핵심, 소양) 교과목은핵심역량강화에도움이된다 .766

교양과목은인성함양에도움이된다 .745

교양과목은학생들의수요를반영하고있다 .821

세한실사구시교양교과목은실사구시교육목표를실현하는데도움이된다 .738

교양강의계획서에따라수업이이루어진다 .786

교양수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우수하다 .779

교양수업내용은최근의트렌드를잘반영하고있다 .710

교양학생들의강의(수업) 평가결과가반영되며지속적으로교육과정이개선되고있다 .712

수강한교양강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다 .792

수강한교양강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다 .799

수강한교양강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진행되었다 .780

교양교수님은강의목적과상황에맞게다양한교수방법으로진행한다 .811

학생들의눈높이에맞춰강의를진행하여강의내용을이해하기쉽다 .811

교양교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다 .805

교양교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다 .790

교양과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다 .783
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구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

비교과프로그램

학습자의학습능력향상에도움을주는특강이나워크숍등이주기적으로개최되고있다 .784

비교과프로그램학습지원을위한온/오프라인지원이충분히공급되고있다 .801

우리대학은사이버캠퍼스(온라인을통한다양한원격수업관리, 운영)가체계적으로구축되어있다 .755

비교과프로그램은전공및교양교육과정의이해와활용에도움을준다 .816

비교과로개설되는프로그램들이다양하게구성되어있다 .823

개설된비교과프로그램은4차산업혁명트렌드를적절히반영했다 .784

영어, 중국어, 일본어등다양한국가의언어교육을제공하고있다 .684

외국어강좌(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영되고있다 .695

학교의외국어교육은실제어학능력향상에도움이된다 .743

현장실습은학과별특성을고려해이루어진다 .814

현장실습은전공지식이해에도움이된다 .838

현장실습(산업체견학/현장체험등)은실무역량개발및취업에도움이된다 .842

교수님은현장실습(산업체견학/현장체험등) 프로그램을적절히지도하고있다 .799

자격증취득을위한다양한지원프로그램이제공/운영되고있다 .628

자격증취득프로그램개설시학습자의요구사항을잘반영하고있다 .605

자격증취득프로그램은취업및창업에실질적으로도움이된다 .647

우리대학은기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등을다양하게운영한다 .643

우리대학의기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등은학습능력향상에도움이된다 .659

우리대학의전공학습역량강화프로그램은다양하게운영되고있다 .665

우리대학의전공학습역량강화프로그램은학습능력향상에도움이된다 .674

학사관리

우리대학은학사관련공지(안내)를손쉽게확인할수있다 .904

우리대학의학사관련공지(안내)는다양한경로를통해전달된다 .898

우리대학의학사관련공지(안내)에대한시기는적절하다 .902

우리대학의학사관련공지(안내) 내용은명확하게이해된다 .912

우리대학의학사제도는다양하게제공된다 .918

우리대학의수강신청과변경을위한기간은적절하다 .861

우리대학의성적평가는공정하게이루어지고있다 .830

우리대학은성적평가에대한이의가있을경우자유롭게제기할수있다 .791

취업/
창업지원

취업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다 .903

취업/창업지원센터에서제공하는취업정보에대한안내가잘이루어지고있다 .900

취업지원을위한멘토링지원서비스는취업준비에많은도움이되고있다 .903

취업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다 .902

취업지원프로그램에참여기회가충분하다 .902

창업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다 .931

취업/창업지원센터에서제공하는창업정보에대한안내가잘이루어지고있다 .916

취업/창업지원센터에서제공하는정보가창업준비에실질적으로도움이된다 .909

창업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다 .912

창업지원프로그램에참여기회가충분하다 .908
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

학생상담

진로상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다 .914

진로상담은효과적으로운영되고있다 .896

진로상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다 .899

진로상담이취업활동에도움이되고있다 .919

진로상담이진로선택에도움이되고있다 .920

심리상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다 .924

심리상담은효과적으로운영되고있다 .916

심리상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다 .911

심리상담은학교생활에도움이되고있다 .923

심리상담은나의정신건강에도움이되고있다 .910

교육환경

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .735

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 .762

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다 .742

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .831

실험/실습실에는활용가능한기자재(실험기기, 장비등)가잘갖추어져있다 .837

실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지/관리되고있다 .833

도서관은최신자료를제공하고있다 .824

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 .832

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 .834

도서관은편리한학습환경을지원한다 .848

도서관은다양한학습공간을지원한다 .832

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다 .656

대학홈페이지의서비스에만족한다 .685

학사지원시스템의구성과이용에만족한다 .687

교내정보보호는잘되어있다 .661

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 .702

학생지원

동아리가다양하게운영되고있다 .869

동아리지원이잘이루어지고있다 .863

학생회등학생자치조직에대한지원은잘이루어지고있다 .864

교내장학금의종류는다양하다 .887

교내장학금의지급기준은공정하다 .865

교내장학금의수준은적정하다 .879

장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다 .884

복지시설은쾌적하게유지/관리되고있다 .889

교통편의(통학버스)를제공하고있다 .687

생활관(기숙사) 시설은적절히잘갖추어져있다 .788

학생의견수렴을통한복지시설개선이이루어지고있다 .865
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

행정서비스

학생지원서비스에대한안내/공지사항은손쉽게확인이가능하고명확하게이해된다 .907

민원서비스이용이편리하다 .924

행정서비스처리는신속하고정확하게처리되고있다 .924

대학직원들은학생들에게친절하게행정서비스를제공하고있다 .923

우리대학은학생지원서비스운영시학생들의요구를반영하고있다 .938

우리대학은학생지원서비스에대한개선이적절히이루어지고있다 .898

대학이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .896

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .913

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .861

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .905

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .888

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .780

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .893

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .906

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .907

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .861

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .917

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .919

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .919

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .927

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .913

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .880
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 재학생 전체 응답자 1,496명에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

학년 단위 % 성별

19.1 

26.9 

25.5 

28.4 

48.5 

51.5 

소속학부단위 % 단위 %소속캠퍼스

43.2 

56.8 

단위 %

소속학과 단위 %

0.60.7

22.7

18.1

12.8

9.7

35.4

9.5

7.5

3.5

0.5 0.8

5.6

8.1

3.4
1.6

4.7
3.5

0.4

5.3
3.5

6.1
7.4

1.8
2.8 2.2

1.3

10.0

2.1

7.1

0.7 0.6
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| 2021년 세한대학교 재학생 종합만족도는 68.1점으로, 전년 대비 0.1점 상승함

| 차원별로 살펴보면 ‘전공교육’ 차원이 75.8점으로 가장 높은 반면, ‘대학 이미지’ 차원은 60.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘비교과 프로그램’ 차원은 상승 폭(+1.4점)이, ‘행정서비스’ 차원은 하락 폭(-4.4점)이 가장 큼

1) 전체

1     종합만족도

▲0.1 ▼0.1 ▲0.7 ▲1.4 ▼2.0 ▲0.3 ▼0.9 ▼2.8 ▼3.0 ▼4.4 ▼4.0 

- ▲7.7 ▲4.4 ▲2.9 ▼0.4 ▲0.5 ▼0.5 ▼3.2 ▼5.4 ▼6.1 ▼7.4

* 

68.0

75.9
71.8 69.6 69.7 68.3 68.5 67.7 65.7 66.4 64.7

68.1

75.8
72.5 71.0

67.7 68.6 67.6 64.9 62.7 62.0 60.7

8.9 10.0 10.6 10.2 10.3 10.1 10.4 10.1 9.6 9.8

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

68.1 75.8 72.5 71.0 67.7 68.6 67.6 64.9 62.7 62.0 60.7

68.5 75.8 71.8 70.7 67.5 69.1 67.9 66.1 64.0 63.9 61.8

67.3 75.2 72.0 70.2 66.4 68.1 67.0 64.3 61.9 61.0 59.0

67.7 75.5 72.8 71.3 67.5 67.8 67.5 63.1 61.3 60.8 60.0

69.3 77.0 73.6 72.2 69.8 69.5 68.1 66.3 63.9 62.4 62.1

68.4 75.8 72.2 71.1 68.1 69.3 68.1 65.5 62.8 62.4 61.2

67.9 75.9 72.7 70.9 67.2 67.8 67.2 64.2 62.6 61.7 60.1

66.7 75.0 71.6 69.8 65.8 67.0 66.4 63.1 61.0 59.7 59.0

70.0 76.9 73.6 72.7 70.1 70.6 69.3 67.3 64.9 65.1 62.8

70.3 76.1 73.7 72.3 71.1 70.1 69.8 68.1 65.8 66.6 64.5

66.9 73.9 71.3 70.1 66.2 68.0 67.4 63.7 61.2 61.4 58.2

71.7 81.1 75.7 75.4 70.8 73.6 70.5 67.5 66.1 64.6 62.8

63.3 71.9 68.1 65.8 61.9 63.3 62.3 60.1 58.9 57.2 55.0

67.5 76.5 73.0 71.7 66.2 68.3 67.4 63.0 60.3 58.2 59.5

67.1 78.0 70.4 68.1 67.3 65.3 67.8 62.7 62.3 62.7 59.7

55.3 69.3 65.1 54.9 51.9 54.7 55.6 53.6 46.7 40.4 44.4

* 
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3 ) 학과별

1     종합만족도

68.1 75.8 72.5 71.0 67.7 68.6 67.6 64.9 62.7 62.0 60.7

65.1 73.9 68.4 68.5 65.4 66.1 64.9 62.4 57.7 58.5 56.8

69.1 76.7 73.2 71.3 68.3 69.7 68.5 65.6 64.0 65.4 61.6

73.1 74.8 75.6 74.1 74.7 72.3 73.4 73.6 71.3 72.1 67.8

70.9 87.5 84.0 75.6 75.0 72.9 66.6 67.9 55.8 56.2 49.8

67.5 75.9 75.3 70.9 67.1 61.2 63.8 68.2 64.4 62.8 54.9

68.8 71.6 71.0 71.7 70.0 69.6 68.8 67.0 66.1 65.4 63.8

77.7 81.0 80.6 77.3 79.7 75.2 76.5 75.6 74.9 76.6 77.1

61.6 73.7 68.1 65.7 59.0 63.0 62.0 56.1 53.7 52.1 50.3

64.0 66.1 66.1 66.2 63.4 65.3 63.7 63.4 60.9 61.8 59.5

71.7 76.7 75.6 74.7 72.4 72.5 72.5 69.3 66.7 68.1 63.6

56.8 71.7 63.1 60.8 53.3 57.0 55.6 52.6 49.0 46.0 44.3

75.7 85.2 82.2 83.0 72.9 77.0 74.0 73.1 71.5 69.4 58.1

79.5 86.2 82.5 83.3 79.9 83.0 78.7 74.2 74.7 73.6 72.7

74.5 82.2 77.4 77.5 74.4 75.7 72.8 72.0 69.6 69.1 67.0

60.0 67.0 64.1 61.6 60.0 59.2 59.1 56.6 56.6 56.1 53.3

63.9 74.5 69.4 67.1 61.0 64.1 62.9 60.4 58.7 55.7 53.4

62.6 69.4 67.7 64.6 62.0 63.3 60.8 61.2 58.6 55.8 54.5

69.6 77.1 73.2 72.7 68.6 70.0 68.3 66.1 64.2 64.2 63.2

63.5 74.4 69.7 66.5 65.7 69.1 66.6 57.3 55.0 54.1 49.8

62.2 75.0 64.2 66.8 57.2 63.9 61.4 58.0 55.2 55.6 53.6

65.8 73.4 71.7 69.2 63.9 65.0 66.6 61.9 60.5 57.4 57.9

79.9 89.1 84.5 83.0 79.1 80.6 78.1 75.6 70.1 70.0 76.1

68.5 78.1 74.0 74.2 67.3 69.9 66.5 63.5 59.5 57.4 60.7

67.1 78.0 70.4 68.1 67.3 65.3 67.8 62.7 62.3 62.7 59.7

55.3 69.3 65.1 54.9 51.9 54.7 55.6 53.6 46.7 40.4 44.4

* 
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘교육환경’, ‘학생지원’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘학사관리’, ‘비교과 프로그램’, ‘취업/창업지원’, ‘학생상담’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

4) Action Martix 분석

1     종합만족도

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.3

저 고만족도

고

전공교육

교양교육

비교과프로그램학사관리

취업/창업지원

학생상담

교육환경

학생지원

행정서비스

대학이미지

10.0

요
도

• 교육환경

• 학생지원

• 학사 관리

• 비교과 프로그램

• 취업/창업지원

• 학생상담

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교양교육

• 전공교육
• 대학 이미지

• 행정서비스
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| ‘전공교육’ 차원 중 ‘전공 교육과정 편성’ 영역 만족도는 73.4점으로, 전년 대비 0.3점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘전공 교과목은 직무역량을 강화하는데 도움이 된다’ 항목이 75.0점으로 가장 높은 반면, ‘전공 교육과정은 다전공(부/복수

/융합) 연계를 고려하여 잘 편성되었다’ 항목은 68.3점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘전공 교육과정은 관련 산업의 요구를 잘 반영하고 있다’ 항목은 상승 폭(+1.2점)이, ‘전공 교육과정은 다전공(부/복수/융합) 연계를

고려하여 잘 편성되었다’ 항목은 하락 폭(-2.5점)이 가장 큼

1-1 ) 전공교과과정편성 : 전체

2     전공교육차원

전년대비GAP# ▼0.1 ▲0.3 ▲0.6 ▲1.2 ▲1.0 ▲0.6 ▲0.4 ▼2.5

- ▼2.4 ▼1.1 ▼1.3 ▼1.2 ▼0.8 ▼2.8 ▼7.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

75.9 73.1 74.1 73.3 73.6 74.4 72.6 70.8
75.8 73.4 74.7 74.5 74.6 75.0 73.0

68.3

5.9 5.7 5.6 5.6 6.0 5.3
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| ‘전공교육’ 차원 중 ‘전공 수업’ 영역 만족도는 76.4점으로, 전년 대비 0.7점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘전공 강의계획서에 따라 수업이 이루어진다’와 ‘전공 수업(교육) 내용 및 진행을 위한 담당 교수님의 사전 준비 정도가

우수하다’ 항목이 각 78.1점으로 가장 높은 반면, ‘전공 수업 내용은 최근의 시대변화에 따른 트렌드를 잘 반영하고 있다’ 항목은 74.8점으로

가장 낮음

| 전년 대비 ‘전공 수업 내용 및 진행을 위한 담당 교수님의 사전 준비 정도가 우수하다’ 항목은 상승 폭(+1.0점)이 가장 큼

1-2 ) 전공수업 : 전체

2     전공교육차원

전년대비GAP# ▼0.1 ▼0.7 ▲0.6 ▲1.0 ▼0.3 ▼0.1 - - -

- ▲0.6 ▲2.3 ▲2.3 ▼1.0 ▼0.4 ▼0.1 ▲1.0 ▲0.0

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

75.9 77.1 77.5 77.1 75.1 75.575.8 76.4 78.1 78.1 74.8 75.4 75.7 76.8 75.8

5.4 5.5 5.6 5.7 5.6 5.6 5.6

* 
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| ‘전공교육’ 차원 중 ‘전공 교수법’ 영역 만족도는 77.9점으로, 전년 대비 0.6점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘전공 교수님은 수업시간 외에도 학생들의 궁금증 해소를 위해 노력한다’ 항목이 78.6점으로 가장 높은 반면, ‘전공 과제

및 제출물에 대한 피드백(점수/수정사항 등)이 잘 이루어진다’ 항목은 77.1점으로 가장 낮음

| 전년 대비 대부분의 평가항목에서 만족도가 소폭 상승함

1-3 ) 전공교수법 : 전체

2     전공교육차원

전년대비GAP# ▼0.1 ▲0.6 ▲0.6 ▲0.4 0.0 ▲0.9 ▲0.3

- ▲2.1 ▲1.9 ▲2.2 ▲2.5 ▲2.8 ▲1.3

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

75.9 77.3 77.1 77.6 78.3 77.7 76.875.8 77.9 77.7 78.0 78.3 78.6 77.1

5.7 5.4 5.4 5.3 5.3
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2 ) 응답자특성별

2     전공교육차원

75.8 73.4 74.7 74.5 74.6 75.0 73.0 68.3 76.4 78.1 78.1 74.8 75.4 75.7 76.8 75.8 77.9 77.7 78.0 78.3 78.6 77.1

75.8 73.6 74.4 73.6 74.8 75.3 73.6 69.8 76.2 77.8 78.1 74.2 75.4 75.5 76.2 76.0 78.0 78.2 78.1 78.0 79.1 76.7

75.2 72.8 74.0 74.6 75.2 75.7 71.6 65.9 75.8 77.7 78.1 73.7 74.8 74.9 76.5 74.8 77.2 76.5 77.3 77.9 77.7 76.3

75.5 73.1 74.4 74.7 74.0 74.0 73.0 68.3 76.2 77.9 77.3 75.2 74.7 75.3 77.2 76.1 77.5 77.5 77.4 77.7 77.9 77.1

77.0 74.2 76.6 75.4 74.5 75.3 73.9 69.4 77.8 79.4 79.1 76.5 77.4 77.8 77.8 76.3 79.5 78.9 79.7 80.1 79.9 78.7

75.8 73.6 75.0 75.3 74.3 75.0 73.6 68.5 76.3 77.5 78.1 74.9 75.9 75.3 76.6 75.5 77.7 77.2 77.6 77.9 78.6 76.9

75.9 73.1 74.4 73.7 75.0 75.1 72.4 68.2 76.5 78.8 78.0 74.7 74.9 76.3 77.1 76.0 78.2 78.2 78.4 78.7 78.5 77.3

75.0 72.1 73.6 73.2 73.1 74.1 71.7 66.9 75.7 77.6 77.8 74.0 74.5 74.8 76.2 75.0 77.4 77.3 77.1 77.7 78.0 76.9

76.9 75.0 76.2 76.2 76.6 76.3 74.8 70.1 77.3 78.8 78.4 75.8 76.7 76.9 77.7 76.8 78.7 78.2 79.3 79.1 79.4 77.4

76.1 74.0 75.4 75.4 75.4 75.2 73.5 69.4 76.4 78.2 78.2 74.8 75.8 76.3 76.6 75.2 78.0 77.2 79.0 78.4 79.1 76.2

73.9 71.5 73.0 74.2 72.8 73.7 70.6 65.0 75.1 76.1 77.4 72.4 74.2 74.5 75.3 75.7 75.1 76.0 74.8 75.9 75.3 73.4

81.1 79.3 80.5 80.0 81.2 80.8 80.3 73.2 81.4 82.4 81.8 80.3 80.7 81.5 81.9 81.0 82.7 83.2 82.3 83.2 82.1 82.6

71.9 68.1 70.2 68.6 69.3 69.9 67.1 63.2 72.3 74.9 74.5 69.4 70.6 71.4 72.8 72.5 75.9 74.9 74.5 76.2 76.7 77.0

76.5 74.2 74.8 75.1 75.2 76.6 74.0 69.5 77.4 78.9 78.8 77.1 76.3 75.7 78.3 76.8 78.1 78.5 78.1 78.2 78.8 76.8

78.0 75.2 80.0 69.1 74.5 76.4 76.4 74.5 79.0 85.5 85.5 83.6 76.4 76.4 76.4 69.1 80.0 78.2 83.6 78.2 78.2 81.8

69.3 62.2 66.7 68.9 55.6 57.8 64.4 60.0 70.5 71.1 73.3 64.4 71.1 75.6 73.3 64.4 76.0 73.3 75.6 73.3 77.8 80.0

* 
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3 ) 학과별

2     전공교육차원

75.8 73.4 74.7 74.5 74.6 75.0 73.0 68.3 76.4 78.1 78.1 74.8 75.4 75.7 76.8 75.8 77.9 77.7 78.0 78.3 78.6 77.1

73.9 71.8 72.3 72.7 75.6 74.6 70.3 65.5 74.0 78.6 76.2 72.1 71.4 72.8 74.4 72.7 76.2 74.9 77.3 76.8 78.0 73.8

76.7 76.1 78.0 76.6 78.4 76.8 75.5 71.1 76.8 78.4 77.9 73.9 75.9 77.3 77.9 76.1 77.3 77.5 78.6 77.9 77.3 75.4

74.8 71.4 73.1 74.2 67.7 70.8 71.5 71.2 76.5 77.3 76.2 75.8 77.7 76.5 75.8 76.5 76.4 75.0 76.5 75.4 80.0 75.0

87.5 73.3 77.1 82.9 71.4 74.3 68.6 65.7 93.5 94.3 94.3 88.6 94.3 91.4 97.1 94.3 96.0 97.1 91.4 97.1 97.1 97.1

75.9 73.1 73.3 71.7 76.7 76.7 73.3 66.7 76.2 76.7 78.3 68.3 71.7 80.0 81.7 76.7 79.0 71.7 76.7 83.3 85.0 78.3

71.6 71.2 71.2 73.6 70.5 72.9 71.2 67.6 71.3 70.2 73.8 70.7 72.6 70.7 70.5 70.7 72.5 72.1 73.6 72.4 72.6 71.7

81.0 78.0 80.5 79.2 79.2 77.9 78.0 73.2 81.5 82.5 84.0 80.8 81.7 81.8 81.2 78.8 84.0 83.5 85.6 84.6 84.3 82.1

73.7 69.5 72.2 71.8 71.8 71.4 67.5 62.4 75.3 77.3 78.8 72.2 73.3 70.6 75.7 79.2 76.4 76.9 75.7 77.6 76.9 74.9

66.1 65.7 67.5 66.7 68.3 68.3 65.0 58.3 67.9 70.0 68.3 65.8 69.2 67.5 69.2 65.0 64.2 66.7 63.3 65.8 62.5 62.5

76.7 75.0 75.4 78.6 75.1 77.1 74.9 69.1 77.4 77.4 79.4 74.9 76.6 79.7 77.1 76.9 77.8 78.6 78.0 78.0 78.6 76.0

71.7 70.4 69.1 71.7 73.6 72.5 71.3 64.2 71.5 72.1 71.3 70.6 71.3 72.1 73.2 69.8 73.7 73.6 73.6 74.3 73.6 73.2

85.2 78.3 76.7 80.0 80.0 83.3 93.3 56.7 88.1 96.7 86.7 86.7 80.0 90.0 83.3 93.3 89.3 90.0 86.7 93.3 86.7 90.0

86.2 84.3 86.6 84.6 85.3 86.6 85.3 77.5 86.8 87.8 86.8 85.3 87.3 87.6 86.3 86.6 87.7 88.4 87.6 88.6 86.6 87.6

82.2 81.0 83.4 81.5 82.6 80.4 80.4 77.7 82.4 83.0 84.2 81.9 80.4 80.8 83.8 82.6 83.5 84.5 82.6 83.0 83.4 83.8

67.0 63.2 64.4 64.6 63.7 63.5 62.2 60.7 67.6 69.7 69.9 66.2 65.7 65.7 68.1 68.1 70.6 69.7 69.7 71.2 71.0 71.4

74.5 70.4 74.6 71.2 71.7 73.7 68.8 62.2 74.9 79.8 76.9 70.3 73.7 73.0 75.7 74.8 79.1 78.0 76.0 78.7 80.5 82.0

69.4 64.4 63.7 64.4 65.9 68.9 63.7 60.0 69.8 72.6 71.1 68.9 66.7 71.9 67.4 70.4 74.7 73.3 75.6 76.3 74.8 73.3

77.1 74.8 75.2 73.3 77.1 74.3 75.2 73.8 77.2 74.8 80.0 74.3 75.7 79.5 78.6 77.6 79.6 79.0 80.5 80.0 80.0 78.6

74.4 72.1 74.5 72.7 73.9 73.3 70.9 67.3 75.1 77.0 78.8 75.2 75.2 71.5 75.2 72.7 76.1 77.6 74.5 75.8 77.6 75.2

75.0 72.1 71.6 74.7 70.5 71.6 73.7 70.5 76.1 78.9 82.1 74.7 74.7 74.7 74.7 72.6 76.8 77.9 74.7 76.8 73.7 81.1

73.4 70.4 70.3 70.7 71.1 73.7 70.2 66.6 74.5 76.0 74.6 74.4 71.8 74.0 75.6 75.0 75.3 75.2 76.8 75.4 76.1 73.2

89.1 88.6 89.4 91.3 90.6 90.6 88.1 81.9 88.9 91.3 90.0 88.8 90.0 86.9 90.0 85.6 90.0 91.3 88.1 90.6 92.5 87.5

78.1 76.2 77.4 77.2 77.5 78.5 76.2 70.4 79.1 80.0 80.8 78.3 79.2 76.2 80.4 78.5 79.1 79.6 78.7 79.4 79.6 78.3

78.0 75.2 80.0 69.1 74.5 76.4 76.4 74.5 79.0 85.5 85.5 83.6 76.4 76.4 76.4 69.1 80.0 78.2 83.6 78.2 78.2 81.8

69.3 62.2 66.7 68.9 55.6 57.8 64.4 60.0 70.5 71.1 73.3 64.4 71.1 75.6 73.3 64.4 76.0 73.3 75.6 73.3 77.8 80.0

* 
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전공교육과정은학과의특성화계획에따라알맞게편성되어있다

전공교육과정은관련산업의요구를잘반영하고있다

전공교육과정은취업또는진학준비에도움이된다

전공교과목은직무역량을강화하는데도움이된다

전공교육과정은미래산업맞춤형융합인재양성을위해잘편성되었다

전공교육과정은다전공(부/복수/융합)연계를고려하여잘편성되었다

전공강의계획서에따라수업이이루어진다

전공수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의
사전준비정도가우수하다

전공수업내용은최근의시대변화에따른트렌드를잘반영하고있다

전공학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육과정이
개선되고있다

수강한강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다

수강한강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다

수강한강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진행되었다

전공교수님은강의목적과상황에맞게다양한수업방법으로진행한다

전공학생들의눈높이에맞춰강의를
쉽게이해할수있도록진행한다

전공교수님은수업시간에학생참여를
유도하면서수업을진행한다

전공교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다

전공과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다

| 중점 개선 영역

- 전공 교과과정편성 영역 : ‘전공 교육과정은 미래산업 맞춤형 융합인재 양성을 위해 잘 편성되었다’, ‘전공 교육과정은 학과의 특성화 계획에 따라 알맞게 편성되어 있다’, 

‘전공 교육과정은 관련 산업의 요구를 잘 반영하고 있다’

- 전공 수업 영역 : ‘수강한 강의의 수준(난이도, 학습량 등)은 적절하다’, ‘전공 학생들의 강의 평가 결과가 반영되며 지속적으로 교육과정이 개선되고 있다’

4 ) Action Martix 분석

2     전공교육차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

전공교과과정편성 전공수업 전공교수법

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

75.8

저 만족도

고

5.6

요
도

● 전공교육과정은미래산업맞춤형융합인재양성을위해잘
편성되었다

● 전공교육과정은학과의특성화계획에따라알맞게편성되
어있다

● 전공교육과정은관련산업의요구를잘반영하고있다

◆ 수강한강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다

◆ 전공학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육
과정이개선되고있다

◆ 수강한강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다

◆
전공수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비
정도가우수하다

◆ 전공강의계획서에따라수업이이루어진다

■
전공학생들의눈높이에맞춰강의를쉽게이해할수있도록진
행한다

■
전공교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진
행한다

■
전공교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해
노력한다

■
전공과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이
루어진다

● 전공교육과정은취업또는진학준비에도움이된다

● 전공교과목은직무역량을강화하는데도움이된다

● 전공교육과정은다전공(부/복수/융합)연계를고려하여잘
편성되었다

◆ 전공수업내용은최근의시대변화에따른트렌드를잘반영
하고있다

◆ 수강한강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론
등)으로진행되었다

■ 전공교수님은강의목적과상황에맞게다양한수업
방법으로진행한다



32

| ‘교양교육’ 차원 중 ‘교양 교육과정 편성’ 영역 만족도는 69.6점으로, 전년 대비 0.5점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘교육과정은 대학의 교육이념, 교육목표, 인재상에 맞게 편성되어 있다’ 항목이 74.0점으로 가장 높은 반면, ‘교양과목은

다양하여 선택이 자유롭다’ 항목은 67.2점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘교육과정은 대학의 교육이념, 교육목표, 인재상에 맞게 편성되어 있다’ 항목은 상승 폭(+2.7점)이, ‘세한실사구시 교양교과목은

실사구시 교육목표를 실현하는데 도움이 된다’ 항목은 하락 폭(-1.2점)이 가장 큼

1-1 ) 교양교과과정편성 : 전체

3     교양교육차원

전년대비GAP# ▲0.7 ▲0.5 ▲2.7 ▲0.2 ▲1.0 ▲0.5 ▼0.1 ▼1.2

- ▼2.9 ▲1.5 ▼5.3 ▼1.4 ▼1.9 ▼5.2 ▼4.9

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

71.8 69.1 71.3
67.0 70.1 70.1 67.4 68.8

72.5 69.6
74.0

67.2
71.1 70.6 67.3 67.6

6.0 5.4 5.8 5.8 5.8 5.5
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| ‘교양교육’ 차원 중 ‘교양 수업’ 영역 만족도는 73.7점으로, 전년 대비 0.5점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘교양 강의계획서에 따라 수업이 이루어진다’ 항목이 75.8점으로 가장 높은 반면, ‘교양 수업 내용은 최근의 트렌드를

잘 반영하고 있다’ 항목은 71.9점으로 가장 낮음

| 대부분의 항목만족도는 전년 대비 소폭 상승함

1-2 ) 교양수업 : 전체

3     교양교육차원

전년대비GAP# ▲0.7 ▲0.5 ▲1.8 ▲1.4 ▲0.3 ▲0.5 - - -

- ▲1.2 ▲3.3 ▲2.2 ▼0.6 ▼0.2 ▲0.9 ▲1.7 ▲1.1

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

71.8 73.2 74.0 73.3 71.6 71.872.5 73.7 75.8 74.7 71.9 72.3 73.4 74.2 73.6

5.4 5.5 5.7 5.7 5.3 5.5 5.3

* 



34

| ‘교양교육’ 차원 중 ‘교양 교수법’ 영역 만족도는 74.2점으로, 전년 대비 1.1점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘교양 교수님은 강의 목적과 상황에 맞게 다양한 교수방법으로 진행한다’ 항목이 75.0점으로 가장 높은 반면, ‘교양 과제 및

제출물에 대한 피드백(점수/수정사항 등)이 잘 이루어진다’ 항목은 73.6점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 평가 항목에서 만족도가 상승했고, ‘교양 교수님은 강의 목적과 상황에 맞게 다양한 교수방법으로 진행한다’ 항목에서 상승

폭(+1.5점)이 가장 컸음

1-3 ) 교양교수법 : 전체

3     교양교육차원

전년대비GAP# ▲0.7 ▲1.1 ▲1.5 ▲1.1 ▲0.9 ▲0.9 ▲1.0

- ▲1.7 ▲2.5 ▲1.9 ▲1.7 ▲1.2 ▲1.1

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

71.8 73.1 73.5 73.3 73.3 72.8 72.672.5 74.2 75.0 74.4 74.2 73.7 73.6

5.7 5.5 5.4 5.5 5.4
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2 ) 응답자특성별

3     교양교육차원

72.5 69.6 74.0 67.2 71.1 70.6 67.3 67.6 73.7 75.8 74.7 71.9 72.3 73.4 74.2 73.6 74.2 75.0 74.4 74.2 73.7 73.6

71.8 69.6 73.7 68.5 70.4 69.9 67.4 67.4 72.6 74.7 74.0 70.9 71.6 71.9 73.1 71.7 73.3 74.4 73.7 73.2 73.0 72.3

72.0 69.2 73.6 66.4 70.9 70.7 67.0 66.8 73.1 74.8 74.6 71.2 71.4 73.1 74.0 72.9 73.8 74.0 74.4 73.6 73.7 73.2

72.8 69.6 74.1 66.6 71.1 70.7 67.3 68.0 74.3 76.9 74.9 73.1 72.9 73.8 74.2 74.5 74.6 76.0 74.2 74.4 73.8 74.5

73.6 70.3 74.6 67.4 72.4 71.3 67.6 68.3 75.2 77.1 75.4 72.9 73.5 75.3 75.8 76.3 75.3 75.7 75.5 76.4 74.3 74.8

72.2 70.1 73.9 68.5 71.2 70.9 68.1 68.2 73.1 74.6 73.9 71.7 72.1 73.0 73.6 72.8 73.6 74.2 73.5 73.6 73.1 73.3

72.7 69.1 74.0 65.8 71.0 70.3 66.5 66.9 74.3 77.1 75.5 72.2 72.5 73.8 74.8 74.5 74.8 75.8 75.3 74.8 74.2 73.9

71.6 68.5 73.0 65.9 70.4 69.9 65.8 66.0 72.9 75.2 74.1 71.3 71.2 72.8 73.5 72.6 73.5 74.5 73.6 74.0 73.1 72.2

73.6 71.1 75.2 69.0 72.1 71.6 69.3 69.6 74.7 76.6 75.4 72.8 73.7 74.1 75.1 75.0 75.1 75.6 75.5 74.5 74.4 75.4

73.7 71.2 75.2 69.2 72.1 71.5 69.5 69.4 74.8 76.7 75.7 73.1 73.6 74.3 75.1 75.1 75.2 75.7 76.0 74.8 74.6 74.7

71.3 69.0 71.7 67.0 69.7 71.2 67.6 66.8 72.4 74.2 73.8 70.8 70.9 71.9 72.6 72.7 72.7 73.5 73.4 73.2 73.0 70.5

75.7 73.5 78.1 70.6 74.1 74.3 71.3 72.4 76.7 78.4 77.1 74.5 75.7 76.5 77.7 76.8 77.0 77.7 76.8 76.4 75.4 79.0

68.1 64.6 69.2 61.3 66.4 66.5 61.4 62.5 69.6 72.6 70.8 67.5 68.0 68.6 70.2 69.5 70.2 72.1 70.0 71.1 69.0 68.6

73.0 69.9 74.6 67.6 72.5 70.7 66.7 67.1 74.3 75.9 75.1 73.3 72.5 74.9 74.9 73.6 75.0 75.5 74.6 75.2 75.3 74.3

70.4 67.0 70.9 61.8 72.7 69.1 63.6 63.6 71.9 81.8 80.0 69.1 70.9 69.1 67.3 65.5 72.4 69.1 76.4 70.9 74.5 70.9

65.1 56.3 66.7 57.8 60.0 51.1 53.3 48.9 68.6 73.3 73.3 60.0 62.2 66.7 68.9 75.6 70.7 71.1 68.9 73.3 68.9 71.1

* 
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3 ) 학과별

3     교양교육차원

72.5 69.6 74.0 67.2 71.1 70.6 67.3 67.6 73.7 75.8 74.7 71.9 72.3 73.4 74.2 73.6 74.2 75.0 74.4 74.2 73.7 73.6

68.4 65.0 70.8 61.8 66.6 65.1 61.7 63.8 69.7 73.7 70.1 66.9 66.9 69.4 70.3 70.6 70.8 71.0 70.4 72.0 70.3 70.3

73.2 69.9 75.2 68.0 71.8 70.7 67.0 66.6 74.4 75.2 75.4 72.1 74.1 73.4 76.1 74.3 75.7 75.0 77.3 75.5 75.5 75.2

75.6 75.6 77.3 74.2 77.7 77.3 73.5 73.8 76.3 78.1 76.9 76.5 75.8 74.6 75.8 76.5 74.7 76.5 76.2 73.5 73.1 74.2

84.0 73.3 80.0 62.9 74.3 77.1 74.3 71.4 89.8 94.3 85.7 85.7 91.4 91.4 91.4 88.6 88.6 91.4 88.6 80.0 88.6 94.3

75.3 67.5 75.0 66.7 66.7 61.7 68.3 66.7 79.3 83.3 85.0 71.7 73.3 80.0 81.7 80.0 79.0 81.7 81.7 73.3 76.7 81.7

71.0 70.3 71.0 71.9 69.8 69.5 69.5 70.0 71.2 70.5 72.4 71.0 71.7 70.7 69.8 72.1 71.5 71.7 71.9 69.3 72.6 71.9

80.6 78.5 82.3 75.5 78.5 79.5 79.2 76.2 81.7 83.8 82.6 80.5 80.5 81.8 81.8 81.2 81.4 83.0 82.6 81.7 80.0 79.8

68.1 65.6 67.1 62.4 66.7 67.8 62.0 67.5 68.7 71.0 71.4 63.9 67.8 67.8 69.4 69.8 70.1 71.8 71.4 70.2 69.0 68.2

66.1 63.6 68.3 60.8 64.2 63.3 62.5 62.5 67.1 69.2 68.3 67.5 64.2 65.8 68.3 66.7 67.5 67.5 70.8 65.0 69.2 65.0

75.6 73.3 76.3 72.6 73.7 76.3 73.4 67.7 76.9 78.3 77.4 76.9 75.4 76.9 76.3 76.9 76.4 76.9 75.7 78.3 77.1 74.0

63.1 61.0 65.7 60.4 61.1 61.1 57.4 60.4 64.0 65.7 63.4 61.1 62.3 65.7 65.7 64.5 64.3 66.0 63.4 65.3 61.9 64.9

82.2 78.9 86.7 73.3 80.0 80.0 73.3 80.0 85.7 96.7 73.3 80.0 83.3 86.7 90.0 90.0 81.3 86.7 73.3 90.0 73.3 83.3

82.5 79.2 84.3 74.7 80.0 81.3 76.7 78.5 83.6 84.6 84.8 81.5 82.5 83.8 84.3 83.5 84.9 84.1 85.3 85.1 84.1 86.1

77.4 76.7 80.4 74.3 77.7 76.6 77.0 74.3 78.0 80.0 79.6 76.6 78.1 75.5 78.5 77.4 77.6 78.9 77.7 73.2 76.2 81.9

64.1 62.0 64.8 60.0 64.0 64.0 59.1 60.2 64.6 69.2 64.0 63.1 63.3 63.5 64.6 64.4 66.1 67.3 66.2 67.9 63.5 65.5

69.4 64.9 71.2 59.3 67.4 67.9 60.9 62.5 71.6 74.1 74.2 68.3 70.3 70.3 72.8 71.4 71.9 73.9 72.1 71.4 71.5 70.5

67.7 61.9 68.1 57.0 62.2 62.2 59.3 62.2 71.2 73.3 74.1 68.9 70.4 68.9 71.9 71.1 69.9 74.1 68.1 69.6 70.4 67.4

73.2 71.0 74.3 71.9 71.9 71.0 69.0 67.6 74.1 75.7 74.3 73.8 71.0 75.2 74.3 74.8 74.7 76.7 74.3 78.1 73.3 71.0

69.7 66.7 70.3 64.2 67.9 69.1 62.4 66.1 70.1 71.5 68.5 70.3 70.3 69.7 70.3 70.3 72.8 73.3 71.5 73.9 72.1 73.3

64.2 61.8 71.6 55.8 64.2 62.1 56.8 60.0 64.1 67.4 64.2 63.2 63.2 63.2 62.1 65.3 67.2 70.5 62.1 71.6 66.3 65.3

71.7 67.9 72.1 66.2 70.6 70.1 63.5 64.7 73.5 74.4 75.0 71.3 71.3 74.6 73.8 73.8 73.7 73.7 75.2 72.8 74.1 73.0

84.5 82.6 87.5 80.6 85.6 81.9 81.3 78.8 85.9 88.1 87.5 86.3 82.5 85.6 86.9 84.4 84.9 85.6 86.3 85.6 85.0 81.9

74.0 71.3 76.2 68.7 74.2 70.2 69.8 68.5 75.1 77.2 75.5 74.9 73.6 75.7 76.4 72.6 75.7 76.4 73.4 76.4 76.6 75.8

70.4 67.0 70.9 61.8 72.7 69.1 63.6 63.6 71.9 81.8 80.0 69.1 70.9 69.1 67.3 65.5 72.4 69.1 76.4 70.9 74.5 70.9

65.1 56.3 66.7 57.8 60.0 51.1 53.3 48.9 68.6 73.3 73.3 60.0 62.2 66.7 68.9 75.6 70.7 71.1 68.9 73.3 68.9 71.1

* 
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교육과정은대학의교육이념, 교육목표, 인재상에맞게편성되어있다

교양과목은다양하여선택이자유롭다

교양과정영역별(기초, 핵심, 소양) 교과목은핵심역량강화에도움이된다

교양과목은인성함양에도움이된다
교양과목은학생들의수요를반영하고있다

세한실사구시교양교과목은실사구시교육목표를실현하는데도움이된다

교양강의계획서에따라수업이이루어진다

교양수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의
사전준비정도가우수하다

교양수업내용은최근의트렌드를잘반영하고있다

교양학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육과정이개선되고있다

수강한교양강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다

수강한교양강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다

수강한교양강의는적절한강의진행방법으로진행되었다

교양교수님은강의목적과상황에맞게다양한교수방법으로진행한다

학생들의눈높이에맞춰강의를진행하여강의내용을이해하기쉽다

교양교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다

교양교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다

교양과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다

| 중점 개선 영역

- 교양 교과과정 편성 영역 : ‘교양과목은 인성함양에 도움이 된다’, ‘교양과목은 학생들의 수요를 반영하고 있다’, ‘교양과정 영역별(기초, 핵심, 소양) 교과목은 핵심역량

강화에 도움이 된다’

- 교양 수업 영역 : ‘교양 수업 내용은 최근의 트렌드를 잘 반영하고 있다’, ‘교양 학생들의 강의 평가 결과가 반영되며 지속적으로 교육과정이 개선되고 있다’

4 ) Action Martix 분석

3     교양교육차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

교양교과과정편성 교양수업 교양교수법

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

72.5

저 만족도

고

5.6

요
도

● 교양과목은인성함양에도움이된다

● 교양과목은학생들의수요를반영하고있다

● 교양과정영역별(기초, 핵심, 소양) 교과목은핵심역량강화
에도움이된다

◆ 교양수업내용은최근의트렌드를잘반영하고있다

◆ 교양학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육
과정이개선되고있다

◆ 교양수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우
수하다

◆ 수강한교양강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다

◆ 수강한교양강의는적절한강의진행방법으로진행되었다

◆ 수강한교양강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다

■ 교양교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다

■ 학생들의눈높이에맞춰강의를진행하여강의내용을이해하기쉽다

■ 교양교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다

■ 교양과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다

● 교양강의계획서에따라수업이이루어진다

● 세한실사구시교양교과목은실사구시교육목표를실현하는
데도움이된다

● 교양과목은다양하여선택이자유롭다

● 교육과정은대학의교육이념, 교육목표, 인재상에맞
게편성되어있다

■ 교양교수님은강의목적과상황에맞게다양한교수
방법으로진행한다
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| ‘비교과 프로그램’ 차원 중 ‘비교과 프로그램 학습지원’ 영역 만족도는 69.9점으로, 전년 대비 0.2점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘학습능력 향상에 도움을 주는 특강이나 워크숍 등이 주기적으로 개최되고 있다’ 항목이 70.9점으로 가장 높은 반면, 

‘개설된 비교과 프로그램은 4차 산업 혁명 트렌드를 적절히 반영했다’ 항목은 68.5점으로 가장 낮음

| 모든 항목에서 전년 대비 만족도가 상승했고, ‘학습능력 향상에 도움을 주는 특강이나 워크숍 등이 주기적으로 개최되고 있다’ 항목은 상

승 폭(+1.5점)이 가장 컸음

1-1 ) 비교과프로그램학습지원 : 전체

4     비교과프로그램차원

전년대비GAP# ▲1.4 ▲0.2 ▲1.5 ▲1.0 ▲0.7 - - -

- ▼1.1 ▼0.1 ▼0.6 ▼0.5 ▼0.8 ▼1.8 ▼2.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.6 69.7 69.4 69.4 69.871.0 69.9 70.9 70.4 70.5 70.2 69.2 68.5

5.1 5.1 5.0 5.2 5.2 5.0

* 
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| ‘비교과 프로그램’ 차원 중 ‘외국어 및 국제화 역량 강화’ 영역 만족도는 69.1점으로, 전년 대비 1.8점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘영어, 중국어, 일본어 등 다양한 국가의 언어교육을 제공하고 있다’ 항목이 70.7점으로 가장 높은 반면, ‘학교의 외국어

교육은 실제 어학능력 향상에 도움이 된다’ 항목은 66.1점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘외국어 강좌(TOEIC, 회화 등)가 다양하게 개설/운영되고 있다’ 항목은 상승 폭(+2.5점)이, ‘학교의 외국어 교육은 실제 어학능력

향상에 도움이 된다’ 항목은 하락 폭(-1.0점)이 가장 큼

1-2 ) 외국어및국제화역량강화 : 전체

4     비교과프로그램차원

전년대비GAP# ▲1.4 ▲1.8 ▲0.8 ▲2.5 ▼1.0

- ▼1.9 ▼0.3 ▼0.6 ▼4.9

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.6 67.3 69.9 67.9 67.1
71.0 69.1 70.7 70.4

66.1

4.7 4.7 4.9
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| ‘비교과 프로그램’ 차원 중 ‘현장실습 프로그램’ 영역 만족도는 74.0점으로, 전년 대비 2.8점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘현장실습은 전공지식 이해에 도움이 된다’ 항목이 75.0점으로 가장 높은 반면, ‘교수님은 현장실습 프로그램을 적절히

지도하고 있다’ 항목은 72.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘현장실습은 실무역량 개발 및 취업에 도움이 된다’ 항목은 상승 폭(+3.1점)이 가장 컸음

1-3 ) 현장실습프로그램 : 전체

4     비교과프로그램차원

전년대비GAP# ▲1.4 ▲2.8 ▲2.5 - ▲3.1 ▲1.6

- ▲3.0 ▲2.8 ▲4.0 ▲3.3 ▲1.7

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.6 71.2 71.3 71.2 71.171.0 74.0 73.8 75.0 74.3 72.7

4.8 4.6 4.5 4.7

* 



41

| ‘비교과 프로그램’ 차원 중 ‘자격증 취득 지원’ 영역 만족도는 71.2점으로, 전년 대비 1.4점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘자격증 취득 프로그램은 취업 및 창업에 실질적으로 도움이 된다’ 항목이 71.9점으로 가장 높은 반면, ‘자격증 취득 프로

그램 개설 시 학습자의 요구사항을 잘 반영하고 있다’ 항목은 70.5점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘자격증 취득을 위한 다양한 지원프로그램이 제공/운영되고 있다’ 항목은 상승 폭(+1.7점)이 가장 컸음

1-4 ) 자격증취득지원 : 전체

4     비교과프로그램차원

전년대비GAP# ▲1.4 ▲1.4 ▲1.7 - ▲1.4

- ▲0.2 ▲0.2 ▼0.5 ▲0.9

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.6 69.8 69.5 70.571.0 71.2 71.2 70.5 71.9

5.2 5.2 5.0

* 
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| ‘비교과 프로그램’ 차원 중 ‘학습역량 강화 프로그램’ 영역 만족도는 71.1점으로, 전년 대비 1.2점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘우리대학의 전공학습역량강화 프로그램은 학습능력 향상에 도움이 된다’ 항목이 71.5점으로 가장 높은 반면, ‘우리대학의

전공학습역량강화 프로그램은 다양하게 운영되고 있다’ 항목은 70.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘우리대학의 전공학습역량강화 프로그램은 학습능력 향상에 도움이 된다’ 항목은 상승 폭(+1.5점)이 가장 컸음

1-5 ) 학습역량강화프로그램 : 전체

4     비교과프로그램차원

전년대비GAP# ▲1.4 ▲1.2 - ▲1.2 - ▲1.5

- ▲0.1 ▲0.2 ▲0.1 ▼0.3 ▲0.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.6 69.9 69.9 70.071.0 71.1 71.2 71.1 70.7 71.5

5.4 5.3 5.3 5.3

* 
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2 ) 응답자특성별

4     비교과프로그램차원

71.0 69.9 70.9 70.4 70.5 70.2 69.2 68.5 69.1 70.7 70.4 66.1

70.7 69.9 69.9 70.4 70.6 70.2 69.1 69.4 67.6 70.0 70.0 62.7

70.2 68.9 70.2 69.5 69.5 68.7 68.0 67.5 68.4 69.3 69.8 66.2

71.3 70.1 71.2 70.3 71.2 70.4 68.7 68.8 69.6 71.1 70.2 67.6

72.2 71.1 72.8 71.7 70.7 71.7 71.7 68.3 71.4 73.1 72.2 68.9

71.1 70.2 71.1 70.6 70.4 70.2 69.9 69.2 69.7 71.0 71.0 67.1

70.9 69.6 70.6 70.2 70.6 70.2 68.4 67.8 68.4 70.4 69.8 65.1

69.8 68.6 69.8 68.8 69.2 68.9 67.7 67.0 68.3 70.2 69.5 65.2

72.7 71.7 72.3 72.5 72.2 71.8 71.2 70.4 70.1 71.4 71.6 67.3

72.3 71.3 71.8 72.4 71.7 71.3 70.5 70.2 69.9 70.8 71.4 67.5

70.1 69.5 71.2 69.7 69.4 69.8 68.6 68.6 69.8 71.3 71.7 66.5

75.4 74.7 75.4 74.1 75.9 74.9 75.5 72.1 71.6 73.6 72.9 68.2

65.8 65.1 67.1 64.8 64.8 66.4 64.1 63.2 67.0 69.2 67.8 64.1

71.7 69.6 70.2 70.3 70.7 69.4 68.7 68.4 68.3 70.6 69.4 64.8

68.1 69.4 63.6 67.3 80.0 65.5 67.3 72.7 63.6 61.8 69.1 60.0

54.9 57.0 66.7 57.8 57.8 53.3 51.1 55.6 54.8 55.6 57.8 51.1

* 
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2 ) 응답자특성별(계속)

4     비교과프로그램차원

71.0 74.0 73.8 75.0 74.3 72.7 71.2 71.2 70.5 71.9 71.1 71.2 71.1 70.7 71.5

70.7 73.2 72.8 74.4 73.2 72.3 71.8 72.1 70.7 72.8 71.0 70.9 71.2 70.4 71.4

70.2 73.4 73.5 74.6 73.6 71.7 70.0 69.5 69.4 71.0 70.3 70.6 70.6 69.7 70.4

71.3 74.6 74.6 75.7 75.6 72.5 71.6 72.0 70.9 72.0 71.1 71.2 70.2 71.0 71.8

72.2 75.0 74.7 75.5 74.8 74.9 71.4 71.3 71.0 71.8 72.5 72.4 72.7 72.0 72.7

71.1 73.6 73.6 74.3 73.7 72.7 71.6 72.0 71.0 71.8 70.8 70.9 70.8 70.8 70.9

70.9 74.4 74.1 75.8 74.8 72.7 70.8 70.5 69.9 72.0 71.4 71.5 71.4 70.6 72.1

69.8 72.0 71.5 73.4 72.7 70.2 70.7 70.6 69.6 71.8 69.7 69.7 69.8 69.3 70.1

72.7 76.6 76.9 77.2 76.3 75.9 71.9 72.1 71.6 72.0 72.9 73.1 72.7 72.6 73.3

72.3 75.3 75.4 75.8 75.0 75.1 72.0 72.2 71.7 72.0 72.9 72.9 72.5 72.8 73.5

70.1 71.9 71.9 73.4 71.0 71.3 69.9 69.7 69.4 70.8 69.5 68.8 69.8 68.4 70.9

75.4 80.5 81.2 81.6 80.3 79.2 74.5 74.5 74.1 74.9 75.0 75.6 75.2 74.5 74.8

65.8 67.0 66.9 69.9 66.8 64.3 65.6 65.8 64.4 66.7 65.2 64.6 65.8 64.9 65.6

71.7 75.1 74.3 75.5 77.5 73.3 73.8 73.8 72.3 75.3 72.2 73.1 71.9 71.4 72.2

68.1 71.8 72.7 72.7 70.9 70.9 67.9 65.5 67.3 70.9 65.9 63.6 69.1 65.5 65.5

54.9 56.7 51.1 60.0 64.4 51.1 49.6 46.7 51.1 51.1 53.9 53.3 53.3 57.8 51.1

* 
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3 ) 학과별

4     비교과프로그램차원

71.0 69.9 70.9 70.4 70.5 70.2 69.2 68.5 69.1 70.7 70.4 66.1

68.5 66.1 68.3 67.3 67.2 66.2 64.4 63.4 67.6 70.4 68.6 63.7

71.3 70.7 72.3 72.9 70.2 70.9 69.3 68.8 67.9 69.1 69.5 65.2

74.1 74.6 74.6 77.3 73.1 73.8 71.9 76.5 72.9 73.5 75.8 69.6

75.6 77.6 77.1 77.1 82.9 77.1 74.3 77.1 76.2 82.9 71.4 74.3

70.9 70.3 73.3 66.7 75.0 68.3 70.0 68.3 71.1 70.0 78.3 65.0

71.7 70.7 69.0 71.2 70.2 70.7 71.2 71.9 71.2 70.5 73.6 69.5

77.3 76.6 75.5 77.0 77.7 77.0 77.4 75.2 71.8 71.4 72.2 71.9

65.7 62.7 64.7 63.1 64.3 62.4 62.0 59.6 67.1 68.6 69.4 63.1

66.2 65.8 66.7 66.7 62.5 66.7 65.0 67.5 66.7 67.5 69.2 63.3

74.7 75.8 77.4 75.4 75.4 76.3 74.6 75.4 73.0 74.6 74.3 70.0

60.8 58.9 58.1 56.2 60.8 60.8 60.8 56.6 58.0 59.6 61.9 52.5

83.0 85.0 90.0 86.7 86.7 80.0 86.7 80.0 80.0 86.7 73.3 80.0

83.3 83.1 84.1 82.8 84.1 83.0 83.3 81.5 78.4 80.8 78.5 75.9

77.5 76.7 78.1 77.7 77.7 76.2 77.4 72.8 74.0 75.5 75.5 70.9

61.6 61.4 63.1 60.9 61.1 64.0 60.0 59.6 63.9 65.9 64.2 61.5

67.1 66.0 69.4 65.9 65.8 67.4 64.9 62.9 68.2 70.8 69.7 64.1

64.6 62.1 60.0 61.5 61.5 63.7 60.7 65.2 66.2 67.4 65.9 65.2

72.7 72.2 74.3 72.4 72.4 71.0 72.9 70.5 71.1 72.9 71.9 68.6

66.5 65.2 64.8 66.1 69.1 63.6 63.0 64.2 65.1 65.5 66.1 63.6

66.8 66.1 65.3 64.2 64.2 68.4 64.2 70.5 67.4 70.5 65.3 66.3

69.2 66.2 67.4 67.4 68.5 65.9 64.7 63.6 65.7 68.2 68.7 60.3

83.0 84.0 81.3 83.8 85.0 86.3 84.4 83.1 78.3 80.6 77.5 76.9

74.2 72.0 73.4 72.6 71.1 71.3 72.1 71.5 70.0 72.5 69.8 67.7

68.1 69.4 63.6 67.3 80.0 65.5 67.3 72.7 63.6 61.8 69.1 60.0

54.9 57.0 66.7 57.8 57.8 53.3 51.1 55.6 54.8 55.6 57.8 51.1

* 
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3 ) 학과별(계속)

4     비교과프로그램차원

71.0 74.0 73.8 75.0 74.3 72.7 71.2 71.2 70.5 71.9 71.1 71.2 71.1 70.7 71.5

68.5 72.8 73.7 72.5 73.7 71.4 67.7 68.9 67.2 67.0 69.2 69.6 68.9 69.0 69.3

71.3 75.0 74.8 76.4 74.5 74.5 70.2 70.0 70.2 70.4 71.7 71.3 70.9 72.0 72.5

74.1 75.4 76.2 76.5 74.2 74.6 71.7 71.2 72.3 71.5 75.0 75.0 75.0 75.4 74.6

75.6 80.7 80.0 74.3 80.0 88.6 71.4 71.4 68.6 74.3 70.0 71.4 68.6 71.4 68.6

70.9 78.3 80.0 80.0 75.0 78.3 65.6 65.0 65.0 66.7 68.3 73.3 66.7 65.0 68.3

71.7 73.8 74.0 74.0 72.1 74.8 71.5 71.2 71.2 72.1 71.8 71.2 71.7 71.0 73.6

77.3 78.9 78.0 79.5 79.0 79.2 79.9 80.2 79.5 80.0 79.0 78.7 78.5 79.2 79.8

65.7 70.0 69.8 72.9 68.6 68.6 66.0 65.9 65.9 66.3 64.6 64.7 65.9 62.7 65.1

66.2 66.3 65.0 70.8 65.8 63.3 68.6 67.5 68.3 70.0 64.4 63.3 62.5 64.2 67.5

74.7 75.2 75.7 74.6 74.6 76.0 73.2 73.1 72.3 74.3 74.8 73.7 75.1 74.0 76.3

60.8 68.9 68.7 72.1 68.7 66.0 58.5 58.1 58.5 58.9 59.3 60.4 59.2 58.9 58.9

83.0 87.5 93.3 83.3 86.7 86.7 85.6 90.0 83.3 83.3 75.8 76.7 70.0 83.3 73.3

83.3 86.8 88.1 87.1 86.6 85.6 82.4 82.5 81.5 83.0 84.4 84.6 85.8 83.3 83.8

77.5 82.1 81.9 82.6 81.9 81.9 77.5 77.0 77.7 77.7 76.6 77.4 75.8 75.8 77.4

61.6 60.0 59.6 61.5 60.2 58.7 62.0 62.9 59.6 63.5 61.4 60.7 61.8 61.1 62.2

67.1 69.1 69.4 73.3 68.1 65.6 66.1 66.1 65.4 66.8 66.4 65.9 67.0 65.6 66.8

64.6 67.8 65.2 74.1 68.9 63.0 66.2 65.9 65.9 66.7 62.6 62.2 64.4 61.5 62.2

72.7 75.8 77.1 76.2 76.2 73.8 71.9 71.0 71.4 73.3 72.0 71.0 71.9 73.3 71.9

66.5 63.5 61.2 61.8 66.1 64.8 70.3 71.5 68.5 70.9 69.5 70.9 72.1 67.9 67.3

66.8 67.1 66.3 63.2 73.7 65.3 65.6 64.2 62.1 70.5 67.9 66.3 67.4 67.4 70.5

69.2 75.0 73.3 77.2 77.4 71.9 69.8 69.0 69.1 71.4 69.8 70.2 69.9 68.9 70.1

83.0 85.3 83.8 85.6 85.0 86.9 84.0 83.1 84.4 84.4 81.9 83.8 81.3 80.0 82.5

74.2 77.4 78.3 76.4 79.4 75.3 78.9 80.2 76.2 80.2 74.2 75.8 72.6 74.2 74.0

68.1 71.8 72.7 72.7 70.9 70.9 67.9 65.5 67.3 70.9 65.9 63.6 69.1 65.5 65.5

54.9 56.7 51.1 60.0 64.4 51.1 49.6 46.7 51.1 51.1 53.9 53.3 53.3 57.8 51.1
* 
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학습능력향상에도움을주는특강이나워크숍등이주기적으로개최되고있다

비교과프로그램학습지원을위한온/오프라인지원이충분히공급되고있다

사이버캠퍼스가체계적으로구축되었다

비교과프로그램은전공및교양교육과정의이해와활용에도움을준다

비교과로개설되는프로그램들이다양하게구성되어있다

개설된비교과프로그램은4차산업혁명트렌드를적절히반영했다

영어, 중국어, 일본어등다양한국가의언어교육을제공하고있다

외국어강좌(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영되고있다

학교의외국어교육은실제어학능력향상에도움이된다

현장실습은학과별특성을고려해이루어진다

현장실습은전공지식이해에도움이된다

현장실습은실무역량개발및취업에도움이된다

교수님은현장실습프로그램을적절히지도하고있다

자격증취득을위한다양한지원프로그램이제공/운영되고있다

자격증취득프로그램개설시학습자의요구사항을잘반영하고있다

자격증취득프로그램은취업및창업에실질적으로도움이된다

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등다양하게운영한다

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등학습능력향상에도움이된다

우리대학의전공학습역량강화프로그램은다양하게운영되고있다

우리대학의전공학습역량강화프로그램은학습능력향상에도움이된다

| 중점 개선 영역

- 비교과 프로그램 학습지원 영역 : ‘비교과 프로그램은 전공및교양교육과정의 이해와 활용에도움을준다’, ‘비교과로 개설되는 프로그램들이 다양하게 구성되어 있다’, ‘비교과

프로그램학습지원을 위한 온/오프라인 지원이 충분히공급되고 있다’, ‘학습능력 향상에 도움을주는특강이나 워크숍등이주기적으로 개최되고 있다’, ‘사이버캠퍼스가 체계적으로 구축되었

다’

- 자격증 취득 지원 영역 : ‘자격증취득프로그램 개설시학습자의 요구사항을 잘반영하고 있다’

- 학습역량 강화 프로그램 영역 : ‘우리대학의 전공학습역량강화 프로그램은 다양하게 운영되고 있다’

4 ) Action Martix 분석

4     비교과프로그램차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

71.0

저 만족도

고

5.0

요
도

● 비교과프로그램은전공및교양교육과정의이해와활용에도움을준다

● 비교과로개설되는프로그램들이다양하게구성되어있다

●
비교과프로그램학습지원을위한온/오프라인지원이충분히공급되고
있다

●
학습능력향상에도움을주는특강이나워크숍등이주기적으로개최되
고있다

● 사이버캠퍼스가체계적으로구축되었다

▲ 자격증취득프로그램개설시학습자의요구사항을잘반영하고있다

우리대학의전공학습역량강화프로그램은다양하게운영되고있다

▲ 자격증취득프로그램은취업및창업에실질적으로도움이된다

■ 현장실습은학과별특성을고려해이루어진다

■ 교수님은현장실습프로그램을적절히지도하고있다

■ 현장실습은전공지식이해에도움이된다

■ 현장실습은실무역량개발및취업에도움이된다

● 개설된비교과프로그램은4차산업혁명트렌드를적절히반영했다

◆ 학교의외국어교육은실제어학능력향상에도움이된다

◆ 외국어강좌(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영되고있다

◆ 영어, 중국어, 일본어등다양한국가의언어교육을제공하고있다

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등다
양하게운영한다
우리대학의전공학습역량강화프로그램은학습능력향상에도움이된
다
기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등학
습능력향상에도움이된다

▲ 자격증취득을위한다양한지원프로그램이제공/운영되고있다

비교과프로그램학습지원 외국어및국제화역량강화 현장실습프로그램 자격증취득지원 학습역량강화프로그램
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| ‘학사관리’ 차원 만족도는 67.7점으로, 전년 대비 2.0점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우리대학의 성적평가는 공정하게 이루어지고 있다’ 항목이 70.4점으로 가장 높은 반면, ‘우리대학의 학사 관련 공지(안

내)에 대한 시기는 적절하다’ 항목은 64.9점으로 가장 낮음

1 ) 전체

5     학사관리차원

전년대비GAP# ▼2.0 - - - - - - - -

- ▲0.3 ▼0.1 ▼2.8 ▼0.5 ▼0.5 ▼0.2 ▲2.7 ▲0.6

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.7 67.7 68.0 67.6 64.9 67.2 67.2 67.5 70.4 68.3

12.8 12.6 12.4 12.8 13.1 12.1 12.3 11.8

* 
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2 ) 응답자특성별

5     학사관리차원

67.7 68.0 67.6 64.9 67.2 67.2 67.5 70.4 68.3

67.5 67.5 67.9 64.1 66.8 67.2 67.4 70.1 68.7

66.4 66.5 66.8 63.9 66.9 65.6 66.4 69.0 66.3

67.5 68.1 66.5 64.9 66.6 67.0 67.9 70.4 68.3

69.8 70.7 70.1 67.3 69.1 69.3 68.6 72.8 70.6

68.1 67.6 67.4 65.9 67.1 67.5 68.3 71.7 69.3

67.2 68.5 67.9 63.7 67.3 66.9 66.7 69.1 67.3

65.8 66.2 65.5 62.3 64.9 65.6 66.0 68.7 66.9

70.1 70.4 70.5 68.3 70.2 69.2 69.6 72.6 70.2

71.1 71.7 71.0 69.3 71.3 70.1 70.9 73.2 71.0

66.2 66.5 67.2 63.3 65.5 65.4 67.7 67.9 66.2

70.8 71.3 71.4 69.5 70.2 70.3 69.5 74.1 69.9

61.9 61.6 61.8 57.6 60.3 62.4 62.1 65.4 64.2

66.2 67.0 65.7 62.5 65.8 65.8 65.8 69.1 67.7

67.3 60.0 65.5 67.3 67.3 65.5 67.3 74.5 70.9

51.9 51.1 48.9 37.8 51.1 53.3 53.3 62.2 57.8

* 
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3 ) 학과별

5     학사관리차원

67.7 68.0 67.6 64.9 67.2 67.2 67.5 70.4 68.3

65.4 66.5 65.8 61.1 66.6 64.2 63.8 70.0 65.1

68.3 68.8 69.6 66.1 68.4 67.1 68.0 70.0 68.0

74.7 73.8 75.4 72.3 75.0 72.3 75.0 76.5 76.9

75.0 80.0 74.3 74.3 74.3 74.3 71.4 74.3 77.1

67.1 63.3 68.3 65.0 68.3 63.3 73.3 66.7 68.3

70.0 69.5 68.8 70.2 70.2 70.7 69.5 69.5 71.4

79.7 81.5 78.2 80.0 78.8 78.7 80.8 81.7 77.7

59.0 58.8 61.6 54.5 56.9 55.3 59.6 65.9 59.6

63.4 63.3 65.0 58.3 65.0 61.7 69.2 62.5 62.5

72.4 73.1 72.0 71.4 72.0 74.0 73.1 71.1 72.3

53.3 52.8 53.2 53.6 51.7 52.8 52.1 58.1 52.1

72.9 80.0 73.3 73.3 70.0 73.3 66.7 76.7 70.0

79.9 80.8 81.5 77.7 79.2 79.0 78.5 83.3 79.5

74.4 74.7 74.3 72.8 75.1 74.3 74.0 76.2 73.6

60.0 59.8 60.7 58.2 57.1 61.3 59.8 61.8 61.1

61.0 61.8 60.7 53.3 59.5 61.6 59.5 66.3 65.0

62.0 59.3 62.2 58.5 62.2 59.3 65.9 63.0 65.9

68.6 66.7 67.1 66.7 68.1 69.0 71.4 72.4 67.6

65.7 69.1 62.4 64.2 67.3 63.6 62.4 70.3 66.1

57.2 60.0 56.8 54.7 53.7 56.8 53.7 63.2 58.9

63.9 65.1 65.1 58.9 64.0 65.1 63.5 65.1 64.0

79.1 78.8 76.3 75.6 78.1 78.1 80.0 83.1 83.1

67.3 66.6 65.8 64.5 66.2 65.5 67.9 71.3 70.2

67.3 60.0 65.5 67.3 67.3 65.5 67.3 74.5 70.9

51.9 51.1 48.9 37.8 51.1 53.3 53.3 62.2 57.8

* 
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4) Action Martix 분석

5     학사관리차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.7

저 고만족도

고

우리대학은학사관련공지(안내)를손쉽게확인할수있다

우리대학의학사관련공지(안내)는다양한경로를

통해전달된다

우리대학의학사관련공지(안내)에대한시기는적절하다

우리대학의학사관련공지(안내) 내용은명확하게이해된다

우리대학의학사제도는다양하게제공된다

우리대학의수강신청과변경을위한기간은적절하다

우리대학의성적평가는공정하게이루어지고있다

우리대학은성적평가에대한이의가있을경우

자유롭게제기할수있다

12.5

요
도

• 우리대학의학사제도는다양하게제공된다

• 우리대학의학사관련공지(안내) 내용은명
확하게이해된다

• 우리대학의학사관련공지(안내)는다양한
경로를통해전달된다

• 우리대학은학사관련공지(안내)를손쉽
게확인할수있다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 우리대학의성적평가는공정하게이루어
지고있다

• 우리대학은성적평가에대한이의가있을
경우자유롭게제기할수있다

• 우리대학의학사관련공지(안내)에대한시
기는적절하다

• 우리대학의수강신청과변경을위한기간
은적절하다

| 학사관리 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘우리대학의 학사제도는 다양하게 제공된다’, ‘우리대학의 학사 관련 공지(안내) 내용은 명확하게 이해

된다’, ‘우리대학의 학사 관련 공지(안내)는 다양한 경로를 통해 전달된다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘우리대학은 학사 관련 공지(안내)를 손쉽게 확인 할 수 있다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨
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| ‘취업/창업 지원’ 차원 만족도는 68.6점으로, 전년 대비 0.3점 상승함

| ‘취업지원’ 영역 만족도는 68.8점으로 전년 대비 0.3점 상승, ‘창업지원’ 영역 만족도는 68.3점으로 전년 대비 0.1점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘취업지원을 위한 다양한 프로그램이 운영되고 있다’ 항목이 69.3점으로 가장 높은 반면, ‘창업지원 프로그램은 학생들에게

적극적으로 안내, 홍보되고 있다’ 항목은 67.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘취업지원 프로그램에 참여 기회가 충분하다’ 항목은 상승 폭(+1.1점)이 가장 컸음

1 ) 전체

6     취업/창업지원차원

전년대비GAP# ▲0.3 ▲0.3 ▼0.1 - ▲0.5 - ▲1.1 ▲0.1 ▲0.1 - ▲0.6 - ▲0.8

- ▲0.2 ▲0.7 ▲0.2 ▲0.3 ▼0.1 ▲0.1 ▼0.3 ▲0.2 ▼0.7 ▲0.0 ▼0.9 ▼0.1

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

68.3 68.5 69.4 68.4 67.6 68.2 68.7 68.0 67.768.6 68.8 69.3 68.8 68.9 68.5 68.7 68.3 68.8 67.9 68.6 67.7 68.5

10.2 9.9 10.0 9.9 9.8 10.2 10.0 10.0 9.9 10.0

* 
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2 ) 응답자특성별

6     취업/창업지원차원

68.6 68.8 69.3 68.8 68.9 68.5 68.7 68.3 68.8 67.9 68.6 67.7 68.5

69.1 69.3 70.0 69.1 69.4 68.8 69.0 68.9 69.8 68.8 68.4 68.6 68.8

68.1 68.4 68.6 68.7 68.7 67.9 68.0 67.8 68.0 67.1 68.5 66.9 68.3

67.8 68.1 68.7 67.8 68.5 67.7 68.0 67.5 67.9 66.6 68.3 66.8 67.7

69.5 69.7 70.2 69.5 69.2 69.7 70.0 69.4 69.7 69.7 69.4 68.9 69.1

69.3 69.7 70.3 69.8 69.5 69.4 69.5 69.0 69.4 68.1 69.2 68.7 69.5

67.8 67.9 68.3 67.7 68.4 67.5 67.8 67.6 68.2 67.7 68.0 66.7 67.4

67.0 67.3 67.9 67.0 67.5 66.9 67.2 66.7 67.2 66.1 66.9 66.3 66.9

70.6 70.8 71.1 71.1 70.8 70.5 70.6 70.4 70.9 70.3 70.8 69.6 70.5

70.1 70.3 70.5 70.4 70.7 70.3 69.7 69.9 70.2 69.7 70.2 69.0 70.2

68.0 68.3 69.1 69.9 67.4 68.0 67.0 67.6 67.4 67.6 67.6 67.4 68.0

73.6 73.9 74.2 74.6 73.4 73.4 73.8 73.3 73.9 73.1 73.8 72.5 73.3

63.3 63.6 64.0 63.4 64.0 63.0 63.5 63.0 63.9 62.2 63.9 62.9 62.2

68.3 68.6 69.6 67.3 68.7 68.1 69.4 68.0 68.6 67.3 67.8 67.7 68.7

65.3 64.4 63.6 61.8 69.1 61.8 65.5 66.2 67.3 67.3 67.3 63.6 65.5

54.7 54.2 57.8 55.6 53.3 51.1 53.3 55.1 57.8 57.8 53.3 51.1 55.6

* 
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3 ) 학과별

6     취업/창업지원차원

* 

68.6 68.8 69.3 68.8 68.9 68.5 68.7 68.3 68.8 67.9 68.6 67.7 68.5

66.1 66.6 66.9 66.9 66.2 65.5 67.3 65.7 66.6 65.4 65.5 64.1 66.9

69.7 69.6 70.4 70.2 69.8 68.4 69.1 69.8 69.5 69.5 70.4 69.6 70.0

72.3 72.3 72.7 71.5 73.8 72.7 70.8 72.4 73.1 72.3 72.7 71.9 71.9

72.9 74.9 71.4 80.0 74.3 77.1 71.4 70.9 77.1 74.3 71.4 62.9 68.6

61.2 61.3 61.7 61.7 61.7 61.7 60.0 61.0 60.0 60.0 61.7 61.7 61.7

69.6 69.2 68.3 68.8 69.5 69.8 69.5 70.0 69.3 70.2 71.2 69.8 69.8

75.2 75.9 76.2 75.5 77.0 77.4 73.6 74.4 75.0 74.4 74.7 73.4 74.5

63.0 63.8 65.1 65.1 63.1 62.0 63.5 62.2 61.2 61.2 62.4 60.8 65.5

65.3 65.5 64.2 68.3 65.8 66.7 62.5 65.2 63.3 66.7 63.3 69.2 63.3

72.5 72.6 73.7 74.0 71.1 72.9 71.1 72.4 73.4 72.6 72.9 71.7 71.4

57.0 58.0 58.5 58.9 56.6 58.1 58.1 56.0 55.1 56.2 55.5 57.0 56.2

77.0 78.7 73.3 83.3 80.0 83.3 73.3 75.3 73.3 73.3 83.3 66.7 80.0

83.0 82.9 83.3 82.5 83.3 81.5 83.8 83.2 85.1 82.5 84.3 81.8 82.3

75.7 75.8 76.6 77.4 74.7 75.5 74.7 75.7 76.2 75.8 75.5 74.7 76.2

59.2 59.2 58.9 59.3 59.3 59.1 59.3 59.3 58.7 58.7 60.7 58.9 59.3

64.1 64.4 65.4 64.1 64.7 63.8 64.1 63.7 65.0 63.2 64.3 64.1 62.0

63.3 64.0 63.0 62.2 67.4 61.5 65.9 62.5 63.7 60.7 62.2 62.2 63.7

70.0 70.5 71.9 71.0 70.0 70.0 69.5 69.6 72.4 68.1 71.0 68.6 68.1

69.1 70.5 70.3 69.7 72.1 69.1 71.5 67.6 69.1 64.8 68.5 67.9 67.9

63.9 64.0 66.3 62.1 65.3 61.1 65.3 63.8 63.2 62.1 63.2 64.2 66.3

65.0 65.0 65.8 64.0 64.8 65.2 65.2 65.0 65.6 65.1 64.7 64.2 65.2

80.6 80.1 80.0 78.8 79.4 80.6 81.9 81.0 81.3 82.5 78.8 81.9 80.6

69.9 70.5 72.1 68.7 70.4 69.4 71.7 69.3 69.8 67.4 69.4 69.1 70.8

65.3 64.4 63.6 61.8 69.1 61.8 65.5 66.2 67.3 67.3 67.3 63.6 65.5

54.7 54.2 57.8 55.6 53.3 51.1 53.3 55.1 57.8 57.8 53.3 51.1 55.6
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취업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다

취업/창업지원센터에서제공하는취업정보에대한안내가잘이루어지고있다

취업지원을위한멘토링지원서비스는취업준비에많은도움이되고있다

취업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다
취업지원프로그램에참여기회가충분하다

창업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다

취업/창업지원센터에서제공하는창업정보에대한안내가잘이루어지고있다

취업/창업지원센터에서제공하는정보가창업준비에실질적으로도움이된다

창업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다

창업지원프로그램에참여기회가충분하다

| 점진 개선 영역

- 취업 지원 영역 : ‘취업지원 프로그램은 학생들에게 적극적으로 안내, 홍보되고 있다’

- 창업 지원 영역 : ‘취업/창업지원센터에서 제공하는 창업 정보에 대한 안내가 잘 이루어지고 있다’, ‘창업지원 프로그램에 참여 기회가 충분하다’, ‘창업지원 프로그램은

학생들에게 적극적으로 안내, 홍보되고 있다’

4 ) Action Martix 분석

6     취업/창업지원차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

취업지원 창업지원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

68.6

저 만족도

고

10.0

요
도

-

● 취업/창업지원센터에서제공하는취업정보에대한
안내가잘이루어지고있다

● 취업지원프로그램에참여기회가충분하다

● 취업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되
고있다

◆ 취업/창업지원센터에서제공하는창업정보에대한안내가
잘이루어지고있다

◆ 창업지원프로그램에참여기회가충분하다

◆ 창업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되
고있다

● 취업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다

● 취업지원을위한멘토링지원서비스는취업준비에
많은도움이되고있다

◆ 창업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다

◆ 취업/창업지원센터에서제공하는정보가창업준비
에실질적으로도움이된다
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| ‘학생상담 지원’ 차원 만족도는 67.6점으로, 전년 대비 0.9점 하락함

| ‘진로상담지원’ 영역 만족도는 68.0점으로 전년 대비 0.7점 하락, ‘심리상담지원’ 영역 만족도는 67.2점으로 전년 대비 1.0점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘진로상담 담당자는 학생의 입장에서 친절하게 상담에 임하고 있다’ 항목이 69.0점으로 가장 높은 반면, ‘심리상담은 효과

적으로 운영되고 있다’ 항목은 66.4점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 평가 항목에서 만족도가 하락했고, 이중 ‘진로상담 관련 프로그램은 다양하게 제공/운영되고 있다’의 하락 폭(-1.5점)이 가장

큼

1 ) 전체

7     학생상담차원

전년대비GAP# ▼0.9 ▼0.7 ▼1.5 ▼0.7 ▼0.1 ▼0.2 ▼0.9 ▼1.0 ▼0.9 ▼1.1 ▼1.1 ▼0.8 ▼1.3

- ▲0.4 ▲0.5 ▼0.2 ▲1.4 ▲0.4 ▲0.1 ▼0.4 ▼0.1 ▼1.2 ▲0.3 ▼0.5 ▼0.4

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

68.5 68.7 69.6 68.1 69.1 68.2 68.6 68.2 68.4 67.5 69.0 67.9 68.567.6 68.0 68.1 67.4 69.0 68.0 67.7 67.2 67.5 66.4 67.9 67.1 67.2

10.3 9.9 10.0 10.1 10.2 10.1 9.9 9.8 9.9 9.8
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2 ) 응답자특성별

7     학생상담차원

67.6 68.0 68.1 67.4 69.0 68.0 67.7 67.2 67.5 66.4 67.9 67.1 67.2

67.9 68.4 68.3 68.0 69.9 67.6 68.4 67.4 67.1 66.8 67.6 67.9 67.9

67.0 67.5 67.5 67.3 68.2 67.7 66.8 66.5 66.8 65.9 67.3 66.2 66.1

67.5 67.4 67.5 66.2 68.2 68.0 67.2 67.6 68.2 66.4 68.6 67.6 67.3

68.1 68.9 69.3 68.3 69.9 68.7 68.5 67.3 68.3 66.7 68.0 66.4 67.3

68.1 68.6 68.5 68.3 69.1 68.7 68.2 67.6 68.2 67.1 67.7 67.4 67.5

67.2 67.5 67.7 66.4 69.0 67.2 67.2 66.9 66.9 65.7 68.2 66.7 66.8

66.4 66.8 66.9 66.3 68.0 66.4 66.4 66.0 66.2 65.1 66.9 65.8 65.8

69.3 69.6 69.6 68.8 70.3 70.0 69.4 68.9 69.2 68.2 69.1 68.8 68.9

69.8 69.8 69.5 68.6 70.8 70.2 70.0 69.7 70.1 69.2 70.0 69.5 69.7

67.4 68.4 67.9 69.2 69.2 68.3 67.4 66.3 66.2 66.1 66.9 66.8 65.5

70.5 71.4 71.7 71.3 70.9 72.4 70.6 69.6 69.6 68.4 70.1 69.9 70.1

62.3 62.6 63.5 61.8 63.5 61.8 62.6 61.9 62.6 60.9 63.0 61.3 61.8

67.4 67.8 68.0 67.5 69.6 67.1 66.9 67.0 67.0 66.1 68.1 66.8 66.8

67.8 68.0 65.5 63.6 76.4 67.3 67.3 67.6 69.1 63.6 70.9 69.1 65.5

55.6 55.6 57.8 53.3 55.6 53.3 57.8 55.6 60.0 53.3 53.3 53.3 57.8

* 
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3 ) 학과별

7     학생상담차원

* 

67.6 68.0 68.1 67.4 69.0 68.0 67.7 67.2 67.5 66.4 67.9 67.1 67.2

64.9 65.4 66.1 63.9 67.9 64.8 64.5 64.3 65.9 62.8 65.5 63.5 63.8

68.5 68.6 68.6 66.6 69.5 69.5 69.1 68.4 68.9 68.2 68.6 68.6 67.7

73.4 73.3 73.8 73.1 72.3 71.9 75.4 73.5 71.2 73.8 72.3 75.4 74.6

66.6 66.9 62.9 71.4 65.7 65.7 68.6 66.3 65.7 62.9 62.9 68.6 71.4

63.8 64.7 66.7 63.3 65.0 63.3 65.0 63.0 61.7 61.7 63.3 63.3 65.0

68.8 68.7 66.9 69.0 70.2 69.0 68.3 68.9 69.5 69.5 69.8 66.7 69.0

76.5 76.0 74.9 73.9 76.2 78.3 76.7 77.0 77.0 76.4 76.9 77.4 77.2

62.0 63.7 63.9 64.7 63.9 62.7 63.1 60.2 60.4 60.4 59.6 60.4 60.4

63.7 64.8 64.2 63.3 66.7 65.8 64.2 62.5 60.8 62.5 65.8 61.7 61.7

72.5 73.1 72.0 74.6 74.0 73.1 71.7 72.0 72.3 71.4 72.6 73.1 70.6

55.6 55.2 54.7 56.6 55.1 57.4 52.1 56.1 54.7 54.7 57.4 57.0 56.6

74.0 74.0 73.3 83.3 66.7 83.3 63.3 74.0 76.7 76.7 70.0 76.7 70.0

78.7 80.4 81.0 78.7 80.8 80.0 81.3 77.0 78.2 75.2 78.2 75.9 77.5

72.8 73.9 74.7 73.6 72.5 74.7 74.0 71.6 70.9 70.9 70.6 73.2 72.5

59.1 59.0 60.7 58.0 58.9 58.5 58.9 59.3 60.2 57.8 59.6 58.2 60.4

62.9 63.9 64.3 62.9 65.2 63.8 63.4 61.9 62.3 61.1 64.0 61.4 60.7

60.8 61.2 60.0 62.2 61.5 60.0 62.2 60.4 58.5 59.3 61.5 61.5 61.5

68.3 68.1 70.0 66.7 70.0 65.2 68.6 68.6 71.0 68.1 68.6 67.1 68.1

66.6 67.2 64.2 66.1 70.3 67.3 67.9 66.1 67.9 64.2 69.1 64.8 64.2

61.4 61.7 64.2 56.8 65.3 61.1 61.1 61.1 58.9 60.0 64.2 62.1 60.0

66.6 66.8 67.5 67.1 69.3 65.6 64.7 66.4 66.0 65.8 68.1 66.7 65.6

78.1 79.6 80.0 80.6 80.0 77.5 80.0 76.6 75.6 76.3 76.3 76.9 78.1

66.5 66.9 67.0 66.4 67.5 67.0 66.8 66.2 67.0 65.3 66.0 65.5 67.0

67.8 68.0 65.5 63.6 76.4 67.3 67.3 67.6 69.1 63.6 70.9 69.1 65.5

55.6 55.6 57.8 53.3 55.6 53.3 57.8 55.6 60.0 53.3 53.3 53.3 57.8
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진로상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다

진로상담은효과적으로운영되고있다

진로상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다

진로상담이취업활동에도움이되고있다

진로상담이진로선택에도움이되고있다

심리상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다

심리상담은효과적으로운영되고있다

심리상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다

심리상담은학교생활에도움이되고있다

심리상담은나의정신건강에도움이되고있다

| 중점 개선 영역

- 심리상담 지원 영역 : ‘심리상담 관련 프로그램은 다양하게 제공/운영되고 있다’

4 ) Action Martix 분석

7     학생상담차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

진로상담지원 심리상담지원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.6

저 만족도

고

10.0

요
도

-

● 진로상담담당자는학생의입장에서친절하게상
담에임하고있다

◆
심리상담담당자는학생의입장에서친절하게상
담에임하고있다

● 진로상담은효과적으로운영되고있다

◆ 심리상담은효과적으로운영되고있다

◆ 심리상담은학교생활에도움이되고있다

◆ 심리상담은나의정신건강에도움이되고있다

● 진로상담관련프로그램은다양하게제공/운영
되고있다

● 진로상담이진로선택에도움이되고있다

● 진로상담이취업활동에도움이되고있다

◆ 심리상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다
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| ‘교육환경’ 차원 만족도는 64.9점으로, 전년 대비 2.8점 하락함

| ‘강의실’ 영역 만족도는 64.9점으로 전년 대비 2.7점 하락, ‘실험/실험실’ 영역 만족도는 65.7점으로 전년 대비 1.8점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘강의실은 학생 수 규모에 맞게 갖추어져 있다’ 항목이 66.6점으로 가장 높은 반면, ‘강의실에는 활용 가능한 교육용 기자

재가 잘 갖추어져 있다’ 항목은 63.9점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘강의실에는 활용 가능한 교육용 기자재가 잘 갖추어져 있다’ 항목은 하락 폭(-3.7점)이 가장 큼

1-1 ) 강의실, 실험/실습실 : 전체

8     교육환경차원

전년대비GAP# ▼2.8 ▼2.7 ▼1.3 ▼3.7 ▼3.1 ▼1.8 ▼1.6 ▼1.7 ▼2.2

- 0.0 ▲1.7 ▼1.0 ▼0.7 ▲0.8 ▲1.2 ▲0.3 ▲0.8

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

67.7 67.6 67.9 67.6 67.3 67.5 67.7 66.9 67.964.9 64.9 66.6 63.9 64.2 65.7 66.1 65.2 65.7

6.1 6.2 6.2 6.2 6.0 6.2
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| ‘교육환경’ 차원 중 ‘도서관’ 영역 만족도는 66.1점으로 전년 대비 1.9점 하락, ‘IT지원 시설’ 영역 만족도는 63.1점으로 전년 대비 2.7점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘도서관은 편리한 학습 환경을 지원한다’와 ‘도서관은 다양한 학습 공간을 지원한다’ 항목이 각 66.6점으로 가장 높은 반면, 

‘대학 내 유/무선 인터넷 서비스에 만족한다’ 항목은 61.8점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘대학 홈페이지의 서비스에 만족한다’ 항목은 하락 폭(-3.4점)이 가장 큼

1-2 ) 도서관, IT지원시설 : 전체

8     교육환경차원

전년대비GAP# ▼2.8 ▼1.9 - - - - - ▼2.7 ▼1.2 ▼3.4 ▼2.9 ▼2.8 ▼2.9

- ▲1.2 ▲0.8 ▲0.7 ▲1.3 ▲1.7 ▲1.7 ▼1.8 ▼3.1 ▼2.9 ▼1.5 0.0 ▼1.3

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

67.7 68.0 65.8 63.0 65.4 66.3 67.7 66.564.9 66.1 65.7 65.6 66.2 66.6 66.6 63.1 61.8 62.0 63.4 64.9 63.6

6.3 6.3 6.3 6.2 6.1 6.1 6.3 6.5 6.4 6.5

* 
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2-1 ) 강의실, 실험/실습실 : 응답자특성별

8     교육환경차원

64.9 64.9 66.6 63.9 64.2 65.7 66.1 65.2 65.7

66.1 66.6 68.8 65.4 65.6 67.6 68.1 67.3 67.5

64.3 64.1 66.1 63.0 63.2 64.8 65.0 64.0 65.3

63.1 63.7 64.6 62.8 63.7 63.4 63.7 62.9 63.6

66.3 65.0 66.7 64.3 64.0 67.2 68.2 66.9 66.7

65.5 66.3 67.9 65.4 65.6 67.0 67.4 67.0 66.8

64.2 63.4 65.1 62.3 62.7 64.3 64.8 63.3 64.7

63.1 63.8 65.1 62.5 63.8 64.5 64.5 64.2 64.7

67.3 66.3 68.5 65.7 64.6 67.3 68.3 66.6 67.1

68.1 67.4 69.7 66.7 65.7 68.0 68.9 67.3 67.6

63.7 64.0 65.2 63.3 63.4 62.6 63.2 62.6 62.1

67.5 65.3 66.9 65.2 63.8 67.7 68.4 66.2 68.6

60.1 60.7 62.1 58.2 61.9 60.4 60.1 60.1 60.9

63.0 64.7 65.7 64.1 64.3 67.2 67.1 67.0 67.4

62.7 61.2 63.6 54.5 65.5 61.8 63.6 61.8 60.0

53.6 55.6 62.2 51.1 53.3 48.1 48.9 48.9 46.7

* 
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2-2 ) 도서관, IT지원시설 : 응답자특성별

8     교육환경차원

64.9 66.1 65.7 65.6 66.2 66.6 66.6 63.1 61.8 62.0 63.4 64.9 63.6

66.1 66.7 66.5 66.5 66.1 67.3 67.1 64.4 62.8 63.4 65.0 66.2 64.4

64.3 66.1 65.3 65.8 66.1 66.4 66.7 62.3 61.3 60.1 62.3 64.6 63.4

63.1 64.1 63.9 63.6 64.6 64.4 64.4 61.6 60.0 60.6 61.6 63.6 62.0

66.3 68.2 67.8 66.8 69.0 68.8 68.7 64.5 63.3 64.3 65.0 65.2 64.8

65.5 66.2 65.9 65.2 66.2 66.9 66.7 63.4 62.7 62.0 63.4 65.0 63.8

64.2 66.1 65.6 66.0 66.3 66.3 66.4 62.9 60.8 61.9 63.4 64.8 63.4

63.1 64.2 63.9 63.5 64.3 64.7 64.7 60.6 58.3 59.3 60.9 63.1 61.3

67.3 68.7 68.2 68.3 68.8 69.1 69.0 66.5 66.4 65.4 66.6 67.3 66.6

68.1 69.3 68.8 69.1 69.3 69.7 69.3 67.5 66.9 66.8 67.7 68.6 67.5

63.7 66.0 65.7 65.5 65.9 66.9 66.1 61.8 61.0 60.1 61.4 64.3 62.5

67.5 69.4 68.8 69.0 70.2 69.3 69.9 66.8 67.4 65.9 66.9 66.9 67.1

60.1 63.2 62.9 61.8 62.8 64.3 64.4 56.4 53.4 54.5 56.8 59.9 57.7

63.0 61.9 61.7 61.3 62.3 61.9 62.4 60.6 58.3 59.3 61.2 62.8 61.2

62.7 64.7 65.5 63.6 65.5 65.5 63.6 62.2 58.2 61.8 65.5 63.6 61.8

53.6 63.6 60.0 64.4 60.0 66.7 66.7 45.8 44.4 46.7 48.9 46.7 42.2

* 
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3-1 ) 강의실, 실험/실습실 : 학과별

8     교육환경차원

* 

64.9 64.9 66.6 63.9 64.2 65.7 66.1 65.2 65.7

62.4 62.3 66.8 60.1 60.1 63.8 65.9 61.5 64.1

65.6 64.5 64.8 65.2 63.4 65.2 65.5 64.8 65.4

73.6 73.1 75.8 72.7 70.8 72.2 72.7 72.7 71.2

67.9 64.8 68.6 65.7 60.0 63.8 68.6 62.9 60.0

68.2 65.6 71.7 63.3 61.7 68.9 71.7 68.3 66.7

67.0 65.8 67.6 65.2 64.5 67.0 67.6 67.4 66.0

75.6 75.0 76.5 74.7 73.9 74.3 74.7 74.2 74.0

56.1 55.6 55.7 55.3 55.7 55.3 56.1 54.9 54.9

63.4 63.6 65.0 64.2 61.7 63.1 60.8 63.3 65.0

69.3 70.3 72.3 68.9 69.7 67.8 69.1 68.0 66.3

52.6 50.3 52.8 49.8 48.3 53.3 55.1 51.3 53.6

73.1 75.6 80.0 70.0 76.7 71.1 80.0 60.0 73.3

74.2 71.3 71.9 72.2 69.9 74.1 73.9 73.7 74.7

72.0 70.2 72.1 69.8 68.7 72.2 72.1 70.6 74.0

56.6 56.6 60.4 53.6 55.8 56.0 57.4 54.9 55.6

60.4 62.8 63.1 60.0 65.2 64.0 62.0 65.0 64.9

61.2 60.2 57.8 60.0 63.0 56.5 56.3 55.6 57.8

66.1 64.6 66.2 61.9 65.7 62.9 63.3 61.4 63.8

57.3 60.4 63.6 59.4 58.2 57.4 56.4 58.2 57.6

58.0 58.9 58.9 57.9 60.0 60.4 62.1 57.9 61.1

61.9 62.0 63.5 61.7 60.7 63.9 65.0 63.4 63.4

75.6 78.5 78.1 80.0 77.5 77.3 76.3 78.8 76.9

63.5 66.8 67.0 65.3 68.1 73.0 71.7 73.0 74.3

62.7 61.2 63.6 54.5 65.5 61.8 63.6 61.8 60.0

53.6 55.6 62.2 51.1 53.3 48.1 48.9 48.9 46.7
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3-2 ) 도서관, IT지원시설 : 학과별

8     교육환경차원

* 

64.9 66.1 65.7 65.6 66.2 66.6 66.6 63.1 61.8 62.0 63.4 64.9 63.6

62.4 63.2 63.9 62.8 63.2 63.7 62.4 60.6 61.0 59.7 60.4 61.4 60.4

65.6 67.8 67.7 67.9 67.0 68.2 68.2 64.4 64.5 62.0 65.0 66.8 63.9

73.6 75.3 73.8 75.0 76.2 76.2 75.4 72.9 73.5 71.9 73.1 72.7 73.5

67.9 70.9 74.3 74.3 71.4 68.6 65.7 69.1 71.4 65.7 62.9 71.4 74.3

68.2 70.0 70.0 71.7 71.7 70.0 66.7 67.7 61.7 70.0 66.7 71.7 68.3

67.0 68.2 66.9 67.6 67.4 68.8 70.5 66.6 65.5 67.6 66.7 67.4 65.7

75.6 75.7 74.4 75.5 76.7 76.2 75.5 76.6 74.4 76.7 77.4 77.2 77.4

56.1 59.4 59.6 59.6 59.6 59.2 58.8 53.7 51.0 54.1 54.1 53.7 55.7

63.4 64.0 60.0 64.2 65.0 66.7 64.2 62.8 62.5 60.0 63.3 65.0 63.3

69.3 71.5 72.0 70.3 70.9 72.6 72.0 67.4 67.7 64.6 66.0 71.7 67.1

52.6 54.2 53.6 53.6 54.3 54.3 55.1 51.8 54.0 49.8 50.9 51.3 53.2

73.1 72.7 76.7 63.3 76.7 70.0 76.7 73.3 63.3 80.0 73.3 73.3 76.7

74.2 76.8 76.5 76.5 78.2 77.0 75.9 73.3 73.9 72.4 74.7 72.9 72.7

72.0 73.4 71.7 74.0 73.2 72.8 75.1 71.5 71.7 70.6 70.6 72.8 71.7

56.6 59.1 60.0 57.8 58.7 60.2 58.9 54.5 51.9 53.6 55.6 56.7 54.7

60.4 62.8 61.3 61.4 62.9 63.6 65.0 54.5 49.2 51.4 54.4 60.2 57.3

61.2 68.1 66.7 67.4 67.4 70.4 68.9 57.6 55.6 56.3 58.5 60.7 57.0

66.1 70.0 71.0 68.1 68.6 71.0 71.4 65.0 66.2 63.3 64.8 65.2 65.7

57.3 57.8 57.6 58.2 57.6 57.6 58.2 54.8 53.3 50.9 55.8 56.4 57.6

58.0 57.9 55.8 55.8 60.0 56.8 61.1 56.0 50.5 50.5 58.9 57.9 62.1

61.9 62.4 62.0 62.0 61.3 63.4 63.4 60.0 56.4 60.0 60.1 63.4 60.3

75.6 73.8 73.1 74.4 75.6 73.1 72.5 74.6 74.4 74.4 76.9 74.4 73.1

63.5 59.6 60.0 58.3 61.5 58.7 59.6 59.7 59.1 57.9 60.2 61.3 60.0

62.7 64.7 65.5 63.6 65.5 65.5 63.6 62.2 58.2 61.8 65.5 63.6 61.8

53.6 63.6 60.0 64.4 60.0 66.7 66.7 45.8 44.4 46.7 48.9 46.7 42.2
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강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

실험/실습실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

도서관은최신자료를제공하고있다

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

도서관은편리한학습환경을지원한다

도서관은다양한학습공간을지원한다

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

대학홈페이지의서비스에만족한다

학사지원시스템의구성과이용에만족한다

교내정보보호는잘되어있다

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

| 중점 개선 영역

- IT지원시설 영역 : ‘학사지원시스템의 구성과 이용에 만족한다’, ‘정보시스템 관련 문의 시 담당자의 서비스에 만족한다’, ‘대학 홈페이지의 서비스에 만족한다’, 

‘교내 정보보호는 잘 되어 있다’

4 ) Action Martix 분석

8     교육환경차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

64.9

저 만족도

고

6.3

요
도

▲ 학사지원시스템의구성과이용에만족한다

▲ 정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

▲ 대학홈페이지의서비스에만족한다

▲ 교내정보보호는잘되어있다

■ 도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

■ 도서관은편리한학습환경을지원한다

■ 도서관은다양한학습공간을지원한다

◆ 실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

◆ 실험/실습실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

◆ 실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

● 강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

● 강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

● 강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

▲ 대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

■ 도서관은최신자료를제공하고있다

■ 도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

강의실 실험/실습실 도서관 IT지원시설
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| ‘학생지원’ 차원 만족도는 62.7점으로, 전년 대비 3.0점 하락함

| ‘동아리 및 학생자치 조직 활동 지원’ 영역 만족도는 61.5점으로 전년 대비 3.3점 하락, ‘장학지원’ 영역 만족도는 62.4점으로 전년 대비 2.4점

하락, ‘복지 및 편의시설’ 영역 만족도는 64.0점으로 전년 대비 0.4점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘교통편의(통학버스)를 제공하고 있다’ 항목이 69.5점으로 가장 높은 반면, ‘동아리 지원이 잘 이루어지고 있다’ 항목은

61.0점으로 가장 낮음

1 ) 전체

9     학생지원차원

전년대비GAP# ▼3.0 ▼3.3 ▼3.5 ▼3.2 ▼3.1 ▼2.4 ▼2.5 ▼1.5 ▼2.3 ▼1.3 ▲0.4 ▼3.3 ▲6.7 ▼1.0 ▼0.8

- ▼1.2 ▼1.2 ▼1.7 ▼0.5 ▼0.3 ▼1.0 ▲2.1 ▼1.2 ▼1.2 ▲1.3 ▼0.4 ▲6.8 ▲0.1 ▼1.3

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

65.7 64.8 65.0 64.2 65.3 64.8 64.2 66.3 63.8 62.8 63.6 65.6 62.8 63.8 62.262.7 61.5 61.5 61.0 62.2 62.4 61.7 64.8 61.5 61.5 64.0 62.3
69.5

62.8 61.4

9.5 9.2 9.5 9.1 9.0 9.0 9.2 9.7 7.8 8.5 9.4
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2 ) 응답자특성별

9     학생지원차원

62.7 61.5 61.5 61.0 62.2 62.4 61.7 64.8 61.5 61.5 64.0 62.3 69.5 62.8 61.4

64.0 63.0 62.8 62.6 63.7 63.8 63.4 66.3 62.8 62.8 64.8 63.3 71.3 62.2 62.5

61.9 60.9 60.8 60.2 61.6 60.8 60.3 63.4 59.5 60.1 63.9 62.1 70.9 62.1 60.3

61.3 59.9 59.8 59.1 60.7 61.5 59.9 64.0 61.0 61.2 62.1 60.4 66.6 62.0 59.6

63.9 62.5 62.7 62.3 62.7 63.5 63.6 65.5 63.0 62.0 65.4 63.5 69.1 65.5 63.4

62.8 61.2 61.2 60.6 61.8 62.4 61.9 64.5 61.4 61.9 64.3 62.3 70.2 63.1 61.8

62.6 61.8 61.7 61.3 62.5 62.3 61.4 65.0 61.7 61.2 63.6 62.2 68.7 62.5 60.9

61.0 59.5 59.5 58.8 60.3 60.5 59.6 63.2 59.5 59.5 62.8 60.7 67.5 63.5 59.5

64.9 64.2 64.1 63.9 64.6 64.9 64.4 66.8 64.2 64.2 65.5 64.3 72.1 61.8 63.8

65.8 64.6 64.4 64.4 65.1 66.6 65.8 68.2 66.3 66.0 65.8 65.4 70.3 62.8 64.8

61.2 58.0 57.1 57.7 59.2 60.3 58.9 62.5 59.7 60.1 64.5 61.8 69.9 65.0 61.2

66.1 66.0 66.2 65.7 66.2 65.8 66.3 68.0 64.2 64.8 66.4 64.7 74.0 62.8 63.9

58.9 57.3 57.0 56.8 58.0 58.6 57.3 61.5 57.9 57.6 60.3 57.8 66.3 60.4 56.7

60.3 59.6 60.1 58.2 60.5 58.2 57.7 61.5 56.7 56.9 62.9 60.3 68.3 64.1 58.9

62.3 62.4 61.8 61.8 63.6 62.3 61.8 65.5 60.0 61.8 62.3 58.2 74.5 58.2 58.2

46.7 42.2 42.2 42.2 42.2 48.3 48.9 51.1 46.7 46.7 48.3 48.9 51.1 53.3 40.0

* 
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3 ) 학과별

9     학생지원차원

* 

62.7 61.5 61.5 61.0 62.2 62.4 61.7 64.8 61.5 61.5 64.0 62.3 69.5 62.8 61.4

57.7 58.1 58.0 57.0 59.2 55.6 53.9 59.4 55.1 53.8 59.6 57.7 66.9 56.3 57.6

64.0 62.3 62.0 61.8 63.2 63.9 62.3 64.8 64.1 64.5 65.4 63.6 72.9 60.9 64.3

71.3 71.9 71.9 73.5 70.4 73.1 72.7 74.2 71.9 73.5 68.9 71.5 75.8 60.0 68.5

55.8 60.0 60.0 60.0 60.0 55.0 54.3 57.1 54.3 54.3 53.6 51.4 60.0 51.4 51.4

64.4 62.2 60.0 63.3 63.3 61.7 60.0 63.3 63.3 60.0 68.8 60.0 80.0 68.3 66.7

66.1 63.3 62.9 64.0 63.1 68.6 68.6 69.3 68.8 67.9 65.6 64.8 71.2 61.9 64.5

74.9 72.7 72.7 72.1 73.2 78.8 79.2 79.3 78.3 78.3 72.7 75.0 68.8 74.0 73.1

53.7 51.9 52.2 51.8 51.8 51.5 49.8 53.7 51.4 51.0 57.4 51.8 65.5 60.0 52.2

60.9 58.3 58.3 56.7 60.0 60.8 60.8 61.7 60.8 60.0 62.9 59.2 66.7 64.2 61.7

66.7 62.3 60.3 62.3 64.3 66.6 64.9 69.1 65.4 66.9 70.2 70.0 74.3 68.9 67.7

49.0 51.1 49.1 53.6 50.6 47.1 45.7 52.5 42.3 47.9 49.3 44.5 62.6 43.4 46.8

71.5 67.8 70.0 56.7 76.7 74.2 80.0 70.0 76.7 70.0 71.7 80.0 63.3 76.7 66.7

74.7 74.1 75.9 72.4 73.9 75.1 77.5 76.5 74.2 72.2 74.8 74.4 80.5 72.2 72.2

69.6 68.7 68.3 68.7 69.1 69.8 68.7 70.6 69.8 70.2 70.2 68.7 77.0 66.8 68.3

56.6 54.2 53.8 54.3 54.5 56.7 56.0 58.7 55.6 56.5 58.4 54.9 64.2 58.5 56.0

58.7 57.7 57.3 57.3 58.4 58.9 56.9 62.3 58.7 57.7 59.3 58.0 66.5 58.7 54.1

58.6 58.0 55.6 57.0 61.5 56.7 57.0 60.0 55.6 54.1 60.9 57.0 67.4 62.2 57.0

64.2 62.4 63.8 61.0 62.4 63.2 61.4 66.7 62.4 62.4 66.5 63.8 70.0 67.6 64.8

55.0 54.5 55.8 48.5 59.4 52.4 54.5 53.9 50.3 50.9 57.9 52.1 67.3 60.0 52.1

55.2 53.7 53.7 50.5 56.8 52.4 51.6 52.6 53.7 51.6 59.2 54.7 68.4 56.8 56.8

60.5 60.7 61.1 60.1 60.8 58.4 57.9 62.1 56.5 57.2 62.6 61.1 67.8 63.2 58.3

70.1 70.2 70.6 70.6 69.4 68.3 64.4 75.0 66.9 66.9 71.7 69.4 73.1 75.0 69.4

59.5 57.5 58.1 56.2 58.3 57.6 57.5 60.4 56.4 56.2 62.9 60.0 67.7 64.5 59.2

62.3 62.4 61.8 61.8 63.6 62.3 61.8 65.5 60.0 61.8 62.3 58.2 74.5 58.2 58.2

46.7 42.2 42.2 42.2 42.2 48.3 48.9 51.1 46.7 46.7 48.3 48.9 51.1 53.3 40.0
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동아리가다양하게운영되고있다

동아리지원이잘이루어지고있다

학생회등학생자치조직에대한지원은잘이루어지고있다

교내장학금의종류는다양하다
교내장학금의지급기준은공정하다

교내장학금의수준은적정하다

장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다

복지시설은쾌적하게유지/관리되고있다

교통편의(통학버스)를제공하고있다

생활관(기숙사) 시설은적절히잘갖추어져있다

학생의견수렴을통한복지시설개선이이루어지고있다

| 중점 개선 영역

- 동아리 및 학생자치조직 활동 지원 : ‘학생회 등 학생자치조직에 대한 지원은 잘 이루어지고 있다’, ‘동아리가 다양하게 운영되고 있다’, ‘동아리 지원이 잘 이루어지고 있

다’

| - 장학지원 : ‘장학제도에 대한 안내가 적절하게 이루어지고 있다’, ‘교내 장학금의 종류는 다양하다’

| - 복지 및 편의시설 : ‘복지시설은 쾌적하게 유지/관리되고 있다’, ‘학생 의견수렴을 통한 복지시설 개선이 이루어지고 있다’

4 ) Action Martix 분석

9     학생지원차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

62.7

저 만족도

고

9.1

요
도

● 학생회 등 학생자치조직에 대한 지원은 잘 이루어지고 있다

● 동아리가 다양하게 운영되고 있다

● 동아리 지원이 잘 이루어지고 있다

◆ 장학제도에 대한 안내가 적절하게 이루어지고 있다

◆ 교내 장학금의 종류는 다양하다

■ 복지시설은 쾌적하게 유지/관리되고 있다

■ 학생 의견수렴을 통한 복지시설 개선이 이루어지고 있다

◆ 교내 장학금의 수준은 적정하다

■ 생활관(기숙사) 시설은 적절히 잘 갖추어져 있다

■ 교통편의(통학버스)를 제공하고 있다

◆ 교내장학금의수준은적정하다

-

동아리및학생자치조직활동지원 장학지원 복지및편의시설
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| ‘행정서비스’ 차원 만족도는 62.0점으로, 전년 대비 4.4점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘학생지원 서비스에 대한 안내/공지사항은 손쉽게 확인이 가능하고 명확하게 이해된다’ 항목이 64.1점으로 가장 높은

반면, ‘행정서비스 처리는 신속하고 정확하게 처리되고 있다’ 항목은 60.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘행정서비스 처리는 신속하고 정확하게 처리되고 있다’ 항목은 하락 폭(-4.6점)이 가장 큼

1 ) 전체

10   행정서비스차원

전년대비GAP# ▼4.4 - - ▼4.6 ▼4.5 - -

- ▲2.1 ▼0.6 ▼1.3 ▲0.9 ▼0.2 ▼0.7

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

66.4 65.3 67.4
62.0 64.1 61.4 60.7 62.9 61.8 61.3

17.6 17.0 16.5 16.3 16.6 16.0

* 
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2 ) 응답자특성별

10   행정서비스차원

62.0 64.1 61.4 60.7 62.9 61.8 61.3

63.9 65.4 62.5 62.4 65.5 64.1 63.2

61.0 63.9 60.7 59.8 62.0 60.5 59.1

60.8 62.3 60.5 59.7 61.3 60.5 60.6

62.4 65.0 62.0 60.8 62.5 61.7 62.2

62.4 64.1 61.7 61.6 63.0 62.3 61.4

61.7 64.1 61.2 59.8 62.8 61.2 61.1

59.7 62.2 59.3 58.3 60.5 59.2 58.8

65.1 66.6 64.2 63.8 66.1 65.1 64.5

66.6 68.2 65.7 66.0 68.0 66.0 65.5

61.4 63.3 61.1 60.1 63.2 61.0 60.0

64.6 65.8 64.6 62.6 65.1 65.7 63.6

57.2 59.7 55.4 55.8 58.3 56.5 57.4

58.2 61.3 58.6 56.1 57.9 57.9 57.3

62.7 65.5 60.0 63.6 63.6 65.5 58.2

40.4 40.0 37.8 37.8 40.0 40.0 46.7

* 
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3 ) 학과별

10   행정서비스차원

62.0 64.1 61.4 60.7 62.9 61.8 61.3

58.5 61.3 56.8 57.3 59.7 57.9 58.2

65.4 68.6 63.9 64.8 66.8 64.8 63.4

72.1 72.3 71.5 71.2 71.9 72.7 73.1

56.2 54.3 57.1 62.9 57.1 54.3 51.4

62.8 65.0 56.7 58.3 70.0 63.3 63.3

65.4 65.7 65.5 65.2 66.4 64.3 65.2

76.6 77.0 77.0 76.4 78.7 76.0 74.2

52.1 52.5 51.4 50.6 54.1 52.5 51.4

61.8 63.3 60.8 61.7 63.3 59.2 62.5

68.1 71.1 68.3 66.6 69.7 67.7 65.4

46.0 45.3 46.8 43.4 46.4 49.4 44.5

69.4 73.3 66.7 76.7 63.3 76.7 60.0

73.6 76.7 72.9 71.4 73.9 73.9 72.9

69.1 69.1 69.8 67.2 70.9 68.3 69.1

56.1 58.0 54.9 56.0 55.8 55.8 56.0

55.7 59.8 54.1 53.0 58.0 53.9 55.7

55.8 57.0 53.3 54.8 57.8 56.3 55.6

64.2 64.8 61.0 63.3 64.8 65.2 66.2

54.1 56.4 51.5 54.5 54.5 54.5 53.3

55.6 55.8 53.7 51.6 56.8 60.0 55.8

57.4 61.1 58.8 54.2 57.3 56.6 56.4

70.0 72.5 69.4 70.6 70.6 68.8 68.1

57.4 60.8 58.1 55.7 56.0 57.0 57.0

62.7 65.5 60.0 63.6 63.6 65.5 58.2

40.4 40.0 37.8 37.8 40.0 40.0 46.7

* 
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4 ) Action Martix 분석

10   행정서비스차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

62.0

저 고만족도

고 학생지원서비스에대한안내/공지사항은손쉽게

확인이가능하고명확하게이해된다

민원서비스이용이편리하다

행정서비스처리는신속하고정확하게처리되고있다

대학직원들은학생들에게친절하게행정서비스를

제공하고있다

우리대학은학생지원서비스운영시학생들의

요구를반영하고있다

우리대학은학생지원서비스에대한개선이적절히

이루어지고있다

16.7

요
도

• 민원서비스이용이편리하다 • 학생지원서비스에대한안내/공지사항은
손쉽게확인이가능하고명확하게이해된다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 대학직원들은학생들에게친절하게행정
서비스를제공하고있다

• 우리대학은학생지원서비스운영시
학생들의요구를반영하고있다

• 행정서비스처리는신속하고정확하게
처리되고있다

• 우리대학은학생지원서비스에대한개선이
적절히이루어지고있다

| 행정서비스 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘민원서비스 이용이 편리하다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘학생지원 서비스에 대한 안내/공지사항은 손쉽게 확인이 가능하고 명확하게 이해된다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화

영역으로 분류됨
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 60.7점으로, 전년 대비 4.0점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우수한 교수진을 보유하고 있다고 생각한다’ 항목이 67.3점으로 가장 높은 반면, ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학

이라고 생각한다’ 항목은 56.0점으로 가장 낮음

1 ) 전체

11   대학이미지차원

전년대비GAP# ▼4.0 - - - - - - - - - - - - - - - -

- ▼0.5 ▼1.4 ▼1.9 ▼1.4 ▼4.7 ▲6.6 ▲3.0 ▲2.9 ▲2.0 ▲2.3 ▲0.5 ▼3.1 ▼3.3 ▼0.1 ▼1.5 0.0

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

64.7
60.7 60.2 59.3 58.8 59.3 56.0

67.3
63.7 63.6 62.7 63.0 61.2

57.6 57.4 60.6 59.2 60.7

6.4 6.5 6.1 6.3 6.1 6.0 6.4 6.5 6.4 6.2 6.2 6.2 6.1 6.4 6.1 6.1

* 



76

2 ) 응답자특성별

11   대학이미지차원

60.7 60.2 59.3 58.8 59.3 56.0 67.3 63.7 63.6 62.7 63.0 61.2 57.6 57.4 60.6 59.2 60.7

61.8 60.7 60.3 60.3 60.1 56.9 68.5 65.0 65.0 64.1 64.1 62.4 58.8 58.2 62.2 59.7 62.1

59.0 58.2 57.1 57.1 58.1 54.2 66.8 62.6 61.9 61.4 61.6 60.4 55.3 54.9 58.8 57.7 58.5

60.0 59.8 58.5 57.9 58.2 55.2 66.6 62.9 63.1 61.6 61.8 60.1 57.0 57.6 60.0 59.1 60.3

62.1 62.7 61.9 59.9 61.1 58.0 67.4 64.7 64.3 64.0 64.5 61.9 59.9 59.6 61.1 60.6 62.0

61.2 60.2 60.0 58.5 59.4 56.6 67.7 63.8 63.5 63.4 63.6 61.8 59.0 58.8 61.5 59.8 61.6

60.1 60.1 58.5 59.0 59.1 55.3 66.9 63.7 63.6 62.0 62.2 60.5 56.2 56.0 59.6 58.5 59.7

59.0 57.8 57.2 57.1 56.7 54.3 66.7 62.3 62.1 61.3 61.2 60.4 55.7 55.9 59.3 57.3 59.2

62.8 63.2 62.0 61.0 62.6 58.1 68.2 65.7 65.4 64.5 65.3 62.2 60.2 59.5 62.3 61.7 62.7

64.5 64.5 64.3 63.5 64.0 60.2 69.4 66.6 67.0 66.0 66.3 64.8 62.6 61.6 63.8 63.8 63.9

58.2 57.8 55.9 57.1 58.3 55.3 65.2 60.1 59.9 59.9 60.3 58.2 55.0 55.6 58.1 56.7 58.2

62.8 64.0 60.7 59.8 63.5 58.4 68.1 67.3 65.3 64.3 66.0 60.9 58.5 59.5 63.1 61.7 63.0

55.0 55.0 53.9 54.3 52.3 50.5 63.6 58.8 58.0 57.2 57.2 55.6 51.1 50.1 54.1 52.5 55.7

59.5 57.1 56.8 55.2 56.1 53.2 67.9 63.4 63.9 62.8 62.2 61.9 56.2 57.0 60.6 57.5 59.6

59.7 56.4 61.8 61.8 54.5 54.5 61.8 60.0 60.0 61.8 61.8 61.8 58.2 58.2 61.8 58.2 61.8

44.4 37.8 46.7 48.9 40.0 40.0 62.2 44.4 44.4 46.7 46.7 42.2 42.2 37.8 42.2 42.2 46.7

* 
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3 ) 학과별

11   대학이미지차원

60.7 60.2 59.3 58.8 59.3 56.0 67.3 63.7 63.6 62.7 63.0 61.2 57.6 57.4 60.6 59.2 60.7

56.8 57.5 56.2 53.4 57.0 50.3 66.6 60.6 60.8 58.6 59.7 56.6 53.2 51.4 55.9 55.6 56.1

61.6 61.4 60.7 59.5 62.0 56.1 66.8 65.2 64.8 63.4 62.9 62.1 60.0 58.8 60.9 59.1 62.3

67.8 67.7 68.1 68.8 64.2 65.8 71.2 66.9 70.0 70.0 71.5 69.2 65.8 65.8 66.2 66.2 67.3

49.8 48.6 51.4 51.4 51.4 42.9 62.9 51.4 51.4 51.4 45.7 48.6 45.7 48.6 48.6 48.6 48.6

54.9 55.0 56.7 53.3 60.0 50.0 58.3 60.0 56.7 53.3 58.3 51.7 53.3 50.0 51.7 53.3 56.7

63.8 63.6 63.6 65.0 61.7 60.0 64.3 64.3 64.0 66.4 66.2 63.3 64.3 61.0 64.3 65.0 63.6

77.1 76.9 77.4 77.5 76.5 75.4 79.3 77.9 78.8 77.2 77.0 78.0 75.2 76.7 76.7 77.9 75.0

50.3 52.9 46.3 49.8 49.0 46.3 62.0 50.2 50.2 51.4 53.3 50.2 46.7 47.1 49.8 49.8 49.8

59.5 58.3 59.2 59.2 59.2 56.7 64.2 62.5 63.3 60.0 60.0 60.0 58.3 55.8 59.2 57.5 59.2

63.6 61.1 61.7 61.7 64.9 61.4 68.0 66.6 65.7 66.0 65.4 63.4 60.0 61.7 63.7 61.4 64.0

44.3 45.7 40.0 36.2 43.8 38.5 49.4 49.1 46.4 44.5 53.6 42.6 40.4 41.9 46.4 44.5 45.7

58.1 56.7 53.3 53.3 56.7 60.0 50.0 60.0 53.3 53.3 53.3 56.7 60.0 66.7 66.7 63.3 66.7

72.7 74.7 71.4 71.9 74.9 68.1 77.7 77.0 75.7 75.2 73.9 70.4 68.4 68.4 72.4 70.9 71.9

67.0 67.2 66.4 66.0 66.8 63.8 74.3 72.1 70.2 69.1 67.9 65.7 61.9 63.0 65.7 64.9 66.8

53.3 53.4 52.7 53.6 51.6 48.8 58.5 56.3 56.5 54.7 55.2 53.4 49.7 49.0 51.9 53.0 54.7

53.4 51.9 51.4 52.3 50.5 49.5 63.4 58.2 56.9 56.6 56.9 55.5 48.1 47.7 53.5 48.5 53.7

54.5 54.8 53.3 54.1 48.9 51.1 62.2 58.5 56.3 57.0 55.6 54.8 52.6 47.4 53.3 52.6 59.3

63.2 66.7 63.3 61.4 61.0 56.2 76.2 66.2 65.2 64.3 63.3 61.0 61.0 60.5 61.0 62.4 61.0

49.8 47.3 45.5 44.8 46.7 44.8 59.4 50.3 52.7 54.5 50.3 52.7 46.7 46.7 54.5 47.3 52.7

53.6 57.9 52.6 48.4 46.3 47.4 55.8 55.8 56.8 54.7 52.6 56.8 52.6 53.7 55.8 52.6 56.8

57.9 56.5 55.2 56.4 54.8 51.0 65.9 60.9 62.8 61.2 61.6 59.6 54.1 54.5 58.1 55.8 58.0

76.1 74.4 75.6 71.3 73.1 73.1 83.8 76.9 75.6 76.9 77.5 81.3 74.4 73.8 77.5 76.9 75.0

60.7 55.7 57.7 53.0 57.5 53.8 70.8 68.3 66.6 64.7 64.0 63.2 57.4 59.2 61.9 58.1 59.8

59.7 56.4 61.8 61.8 54.5 54.5 61.8 60.0 60.0 61.8 61.8 61.8 58.2 58.2 61.8 58.2 61.8

44.4 37.8 46.7 48.9 40.0 40.0 62.2 44.4 44.4 46.7 46.7 42.2 42.2 37.8 42.2 42.2 46.7

* 
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4 ) Action Martix 분석

11   대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

60.7

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다
인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고

생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각

한다

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다’, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘취업률이

우수한대학이라고생각한다’, ‘역사와전통이있는학교라고생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다’, ‘현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다’, ‘교육환경의변화에적극적으

로대응한다고생각한다’ 항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| 중장기 발전계획, 비전, 목표를 알고 있다는 응답은 34.4%로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘4학년’(40.6%), ‘남성’(36.5%), ‘영암캠퍼스’(38.8%), ‘기타학부’(44.4%)에서 인지율이 가장 높게 나타남

1 ) 중장기발전계획, 비전, 목표인지정도

12    대학발전방향

34.4 10.4 23.9 65.6 19.5 46.2

33.2 6.8 26.4 66.8 17.4 49.4

32.2 11.8 20.4 67.8 20.7 47.1

33.3 9.7 23.6 66.7 19.4 47.4

40.6 15.0 25.5 59.4 21.0 38.5

36.5 12.2 24.3 63.5 19.1 44.4

32.1 8.5 23.6 67.9 19.8 48.1

31.0 8.2 22.7 69.0 21.6 47.5

38.8 13.3 25.5 61.2 16.7 44.5

41.1 12.3 28.9 58.9 14.7 44.2

26.9 5.5 21.4 73.1 19.3 53.8

39.8 16.2 23.6 60.2 19.4 40.8

22.9 4.1 18.8 77.1 24.0 53.1

32.7 12.1 20.6 67.3 22.4 44.8

36.4 0.0 36.4 63.6 27.3 36.4

44.4 0.0 44.4 55.6 44.4 11.1

19.5 

46.2 

23.9 

10.4 

* 
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| 세한대학교 비전에 대한 공감도는 100점 환산 평균으로 78.9점, 발전계획&목표에 대한 공감도는 78.9점으로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, 비전 공감도는 ‘2학년’(80.2점), ‘여성’(79.1점), ‘영암캠퍼스’(79.5점), ‘교육학부’(84.5점)에서,

발전계획&목표 공감도는 ‘4학년’(80.3점), ‘여성’(79.1점), ‘영암캠퍼스’(79.8점), ‘교육학부’(83.7점)에서 가장 높게 나타남

2 ) 세한대학교비전, 발전계획&목표공감도

12    대학발전방향

78.9 69.8 27.8 2.3 78.9 69.1 28.6 2.3

75.9 65.2 30.5 4.3 76.2 64.5 32.6 2.8

80.2 72.4 26.0 1.6 80.0 69.1 28.5 2.4

80.0 72.4 26.9 0.7 79.7 68.7 31.3 0.0

79.8 69.8 27.6 2.6 80.3 75.0 20.7 4.3

78.6 69.8 26.7 3.6 78.9 68.7 28.5 2.8

79.1 70.0 29.2 0.9 79.1 69.5 28.8 1.7

78.3 68.8 28.5 2.7 78.1 66.2 31.2 2.7

79.5 70.9 27.1 2.0 79.8 72.1 25.9 2.0

78.5 70.2 28.0 1.8 79.4 72.0 26.6 1.4

76.4 69.2 25.6 5.1 75.9 59.0 41.0 0.0

84.5 81.6 17.1 1.3 83.7 80.3 17.1 2.6

72.9 51.6 45.2 3.2 72.9 51.6 45.2 3.2

80.4 72.1 25.2 2.7 79.8 70.3 25.2 4.5

75.0 75.0 25.0 0.0 75.0 75.0 25.0 0.0

70.0 50.0 50.0 0.0 65.0 25.0 75.0 0.0

* 

100점 평균 78.9 78.9

2.3 2.3 

27.8 28.6 

69.8 69.1 



81

| 세한대학교 중점 추진 목표로는 ‘취업/창업 생태계 구축’이 48.9%로 가장 많고, 다음으로 ‘IT 기반 교육지원 환경구축’(23.3%), ‘혁신교육체제

구축’(20.3%) 등의 순으로 나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준도 ‘취업/창업 생태계 구축’(75.5%), ‘IT 기반 교육지원 환경구축’(51.9%), ‘혁신교육체제 구축’(41.8%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중점 추진 목표 1순위 이유로는 ‘취업이 중요하다’가 18.9%로 가장 많고, 다음으로 ‘혁신적인 교육체제가 중요하다’(5.8%), ‘취업에

도움을 줘야 한다’(4.9%) 등의 순으로 나타남

3 ) 세한대학교중점추진목표및이유

12    대학발전방향

48.9

23.3
20.3

7.5

75.5

51.9

41.8

20.9

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘취업’이 31.4%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공교육’(28.1%), ‘캠퍼스 개발’(13.4%) 등의 순으로

나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준도 ‘취업’(65.1%), ‘전공교육’(60.1%), ‘캠퍼스 개발’(40.4%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 이유로는 ‘캠퍼스 시설 확충 및 개발이 필요하다’가 11.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업이

중요하다’(6.7%), ‘전공교육이 중요하다’(5.1%) 등의 순으로 나타남

4 ) 중장기발전방향수립고려사항및이유

12    대학발전방향

31.4
28.1

13.4 11.3

3.3 2.9 2.5 1.4 1.1 1.0 0.9 0.7 0.6 0.3 0.8

65.1
60.1

40.4

27.7

10.9
15.1

9.0
11.7

8.0 9.2
5.7 6.6 5.2 4.0 1.8

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 코로나19 상황에서 받은 교육 서비스 형태로는 ‘비대면+대면 교육’이 73.4%로 가장 많고, 다음으로 ‘비대면 교육’(18.0%), ‘대면 교육’(8.6%) 

순으로 나타남

| ‘비대면+대면 교육’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘2학년’(75.9%), ‘여성’(77.4%), ‘당진캠퍼스’(77.3%), ‘기타학부’(100.0%)에서 가장

많음

1 ) 코로나19 상황에서받은교육서비스형태

13   

18.0 73.4 8.6

20.2 68.9 10.8

16.0 75.9 8.1

18.4 74.9 6.7

17.1 74.5 8.4

20.5 69.6 9.9

15.4 77.4 7.2

15.3 77.3 7.4

21.6 68.3 10.0

22.3 68.1 9.6

17.9 75.9 6.2

18.8 72.8 8.4

16.2 76.4 7.4

13.3 77.3 9.4

9.1 90.9 0.0

0.0 100.0 0.0

* 
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| 2021학년도 비대면 수업 강의 형태로는 ‘실시간 플랫폼’이 84.4%로 가장 많고, 다음으로 ‘사전 제작 콘텐츠 기반 수업’(58.2%), ‘과제물 활용’

(42.0%) 순으로 나타남

| ‘실시간 플랫폼’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘4학년’(85.5%), ‘남성’(87.5%), ‘당진캠퍼스’(85.0%), ‘경찰안전학부’(91.2%)에서 가장

많음

2 ) 2021학년도 비대면수업강의형태

13   

84.4 58.2 42.0 0.4

81.3 60.9 44.9 0.8

86.3 58.4 37.9 0.3

85.1 60.6 43.6 0.0

85.5 50.4 40.8 0.4

87.5 50.0 37.3 0.1

81.3 66.6 46.7 0.6

85.0 60.6 46.8 0.5

83.7 55.0 35.4 0.2

80.0 55.3 39.0 0.2

91.2 54.4 38.2 0.7

85.1 57.7 37.7 0.6

87.3 62.9 49.4 0.0

85.7 60.9 42.7 0.7

81.8 63.6 63.6 0.0

88.9 44.4 77.8 0.0

* 
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| 비대면 수업 만족도는 ‘과제물을 활용한 온라인 수업 만족’ 항목이 73.4점으로 가장 높은 반면, ‘비대면 수업을 위한 IT지원이 잘 이루어졌다’ 

항목이 67.5점으로 가장 낮음

| 비대면 수업 불만족 이유로는 ‘온라인 시스템’이 50.3%로 가장 많고, 다음으로 ‘교수님과의 의사소통’(37.7%), ‘과도한 과제물’(22.2%) 등의 순임

3 ) 비대면수업만족도및불만족이유

13   

69.4 69.1 67.5 69.5 72.7 73.4

68.6 69.5 67.4 68.4 72.6 72.8

69.8 67.0 67.2 69.4 71.5 72.2

70.5 70.6 67.7 70.4 73.2 72.9

68.5 69.1 67.9 69.9 73.6 76.4

68.5 68.8 67.6 68.2 71.4 71.6

70.4 69.4 67.5 70.9 73.7 74.9

67.7 67.9 66.0 68.1 70.8 72.4

71.8 70.7 69.6 71.5 75.5 75.0

73.0 72.1 71.0 71.9 75.3 75.9

66.0 67.1 65.9 70.6 71.1 73.1

73.5 71.4 69.8 73.0 77.8 76.1

64.1 65.4 62.4 65.8 67.7 72.3

67.9 66.9 66.1 67.3 71.6 69.9

70.9 70.9 65.5 62.2 71.4 74.3

51.1 66.7 55.6 55.0 50.0 65.7

* 

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 비대면 전공 및 교양 교육서비스 개선사항으로는 ‘교수님과의 의사소통이 원활하지 않다’(7.0%), ‘강의 수준/질 향상이 필요하다’(3.9%), ‘공지

및 안내가 신속하지 않다’(3.7%) 등의 의견이 거론됨

4 ) 비대면전공및교양교육서비스개선사항

13   
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| 비교과 교육서비스 참여율은 ‘학습역량강화 프로그램’이 45.5%로 가장 높고, 다음으로 ‘자격증 취득 프로그램’(35.3%), ‘현장실습 프로그램’

(29.7%), ‘취/창업 지원 프로그램’(23.1%) 등의 순으로 나타남

| ‘학습역량강화 프로그램’ 참여율을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘2학년’(50.8%), ‘여성’(47.9%), ‘영암캠퍼스’(45.7%), ‘IT학부’(54.5%)에서 상대적으로

높았음

1 ) 비교과교육서비스참여율

* 

45.5 35.3 29.7 23.1 22.4 21.3 12.9

44.9 36.0 25.2 18.1 27.3 27.5 10.8

50.8 27.5 27.7 21.7 23.0 20.2 11.3

43.4 38.0 32.8 24.8 18.9 17.6 15.9

42.3 40.9 34.6 30.1 19.2 18.9 14.0

43.2 34.7 28.7 21.8 22.1 19.5 12.1

47.9 36.0 30.7 24.5 22.7 23.3 13.8

45.3 35.5 28.0 20.6 22.9 21.2 12.0

45.7 35.1 31.8 26.4 21.8 21.5 14.1

43.8 39.6 30.6 26.4 21.7 24.0 12.5

46.2 40.7 29.7 25.5 23.4 17.9 17.9

52.4 25.7 34.0 25.1 19.9 16.8 18.8

47.6 25.8 21.8 19.2 29.2 13.3 9.2

42.2 40.1 33.0 18.3 19.2 26.8 10.3

54.5 9.1 18.2 18.2 9.1 36.4 18.2

44.4 33.3 11.1 55.6 33.3 33.3 33.3
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| 비교과 교육서비스 중 학습지원 만족도는 ‘현장실습 프로그램을 코로나19 상황에 맞게 적절히 대처하고 운영’ 항목이 70.3점으로 가장 높은

반면, ‘학습지원 프로그램에 대한 안내 및 공지가 잘 이루어지고 있다’ 항목이 66.6점으로 가장 낮음

| ‘현장실습 프로그램을 코로나19 상황에 맞게 적절히 대처하고 운영’ 항목 만족도를 응답자 특성별로 살펴보면, ‘3학년’(72.0점), ‘여성’(70.7점), 

‘영암캠퍼스’(74.2점), ‘교육학부’(76.3점)에서 가장 높게 나타남

2 ) 비교과교육서비스중학습지원만족도

* 

66.6 67.2 68.0 69.9 70.3 67.6 68.0 67.9

66.7 67.9 67.5 70.6 69.3 68.6 70.4 67.8

65.9 64.7 66.5 64.8 70.6 64.3 64.8 63.7

66.7 68.6 69.0 70.8 72.0 71.3 68.2 70.0

67.3 67.9 69.6 72.5 68.7 65.5 68.6 69.0

66.3 67.7 68.8 70.9 69.9 69.5 69.2 67.3

66.9 66.7 67.2 68.9 70.7 65.6 66.9 68.4

64.6 65.5 67.1 68.6 66.9 65.4 65.3 63.7

69.3 69.4 69.1 71.7 74.2 70.6 70.8 72.5

69.5 70.4 69.9 72.2 73.3 69.4 69.9 71.2

63.3 63.3 65.4 68.8 70.2 68.2 67.0 62.3

71.3 71.6 73.1 73.1 76.3 76.3 74.6 76.7

61.8 61.9 60.0 64.6 64.4 63.3 61.9 61.6

65.3 65.5 68.1 68.8 65.9 64.3 66.1 61.1

60.0 80.0 65.0 60.0 70.0 80.0 70.0 90.0

48.9 45.0 46.7 60.0 20.0 60.0 44.0 53.3
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| 비교과 교육서비스 개선사항으로는 ‘현장실습 교육을 강화해야 한다’(7.8%), ‘자격증 취득 교육을 강화해야 한다’(7.4%), ‘비교과 교육 관련

홍보를 강화해야 한다’(2.1%), ‘비교과 교육 과목이 다양했으면 한다’(2.0%) 등의 의견이 있었음

3 ) 비교과교육서비스개선사항
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| 코로나 19 대응 행정서비스 만족도는 ‘행정서비스 이용을 위한 비대면 온라인시스템이 잘 구축되어 있다’와 ‘우리 학교는 코로나19에 대한

방역체계가 잘 갖추어져 있다’ 항목이 각 65.5점으로 평가됨

4 ) 코로나19 대응행정서비스만족도

65.5 40.6 40.6 18.9 65.5 43.9 35.4 20.7

66.3 41.6 42.4 16.0 66.5 45.2 37.6 17.2

64.6 34.8 46.3 18.8 63.9 37.4 39.3 23.3

65.5 43.2 37.2 19.6 65.4 44.7 33.7 21.6

65.5 43.0 35.0 22.0 66.4 49.3 29.4 21.3

65.1 40.3 37.8 21.9 65.9 45.1 32.6 22.3

65.9 40.9 43.5 15.6 65.1 42.6 38.4 19.0

63.2 34.7 44.4 20.8 64.1 40.8 36.5 22.7

68.5 48.2 35.5 16.2 67.4 47.9 34.0 18.1

69.4 48.7 37.7 13.6 69.1 50.8 33.0 16.2

63.0 34.5 43.4 22.1 65.7 46.2 31.0 22.8

69.5 52.9 28.3 18.8 67.4 49.2 31.4 19.4

61.0 26.9 53.1 19.9 61.0 30.6 47.2 22.1

62.0 34.8 41.0 24.2 62.8 39.8 34.5 25.7

65.5 45.5 36.4 18.2 65.5 54.5 18.2 27.3

55.6 22.2 33.3 44.4 48.9 22.2 33.3 44.4

* 

100점 평균 65.5 65.5

18.9 20.7 

40.6 35.4 

40.6 43.9 
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| 코로나 19 상황의 행정서비스 개선사항으로는 ‘행정실 전화 연결이 잘 되었으면 한다’(5.5%), ‘비대면 수업을 해야 한다’(5.1%), ‘공지 및 안내가

신속하지 않다’(3.7%), ‘코로나 방역 수칙을 준수해야 한다’(3.2%) 등의 의견이 있음

5 ) 코로나19 상황의행정서비스개선사항
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| 2021년 세한대학교 재학생 종합만족도는 68.1점으로, 전년 대비 0.1점 상승

| 차원별로 살펴보면 ‘전공교육’ 차원이 75.8점으로 가장 높은 반면, ‘대학 이미지’ 차원은 60.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘비교과 프로그램’ 차원은 상승 폭(+1.4점)이, ‘행정서비스’ 차원은 하락 폭(-4.4점)이 가장 큼

| 중요도는 ‘비교과 프로그램’ 차원이 10.6%로 가장 높은 반면, ‘전공교육’ 차원은 8.9%로 가장 낮음

1 ) 종합만족도

1     요약

▲0.1 ▼0.1 ▲0.7 ▲1.4 ▼2.0 ▲0.3 ▼0.9 ▼2.8 ▼3.0 ▼4.4 ▼4.0 

- ▲7.7 ▲4.4 ▲2.9 ▼0.4 ▲0.5 ▼0.5 ▼3.2 ▼5.4 ▼6.1 ▼7.4

* 

68.0

75.9
71.8 69.6 69.7 68.3 68.5 67.7 65.7 66.4 64.7

68.1

75.8
72.5 71.0

67.7 68.6 67.6 64.9 62.7 62.0 60.7

8.9 10.0 10.6 10.2 10.3 10.1 10.4 10.1 9.6 9.8

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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| 항목별 만족도는 전공교육 차원의 ‘[전공 교수법] 전공 교수님은 수업시간 외에도 학생들의 궁금증 해소를 위해 노력한다’가 78.6점

(전년 대비 0.9점 상승)으로 가장 높음

| 반면, 대학 이미지 차원의 ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학이라고 생각한다’은 56.0점으로 가장 낮음

2 ) 항목만족도(1/3)

1     요약

68.0 68.1 ▲0.1 - -

75.9 75.8 ▼0.1 ▲7.7 -

73.1 73.4 ▲0.3 ▲5.3 -

전공교육과정은학과의특성화계획에따라알맞게편성되어있다 74.1 74.7 ▲0.6 ▲6.6 17위

전공교육과정은관련산업의요구를잘반영하고있다 73.3 74.5 ▲1.2 ▲6.4 20위

전공교육과정은취업또는진학준비에도움이된다 73.6 74.6 ▲1.0 ▲6.5 19위

전공교과목은직무역량을강화하는데도움이된다 74.4 75.0 ▲0.6 ▲6.9 13위

전공교육과정은미래산업맞춤형융합인재양성을위해잘편성되었다 72.6 73.0 ▲0.4 ▲4.9 31위

전공교육과정은다전공(부/복수/융합)연계를고려하여잘편성되었다 70.8 68.3 ▼2.5 ▲0.2 63위

77.1 76.4 ▼0.7 ▲8.3 -

전공강의계획서에따라수업이이루어진다 77.5 78.1 ▲0.6 ▲10.0 3위

전공수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우수하다 77.1 78.1 ▲1.0 ▲10.0 4위

전공수업내용은최근의시대변화에따른트렌드를잘반영하고있다 75.1 74.8 ▼0.3 ▲6.7 16위

전공학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육과정개선 75.5 75.4 ▼0.1 ▲7.3 12위

수강한강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다 - 75.7 - ▲7.6 11위

수강한강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다 - 76.8 - ▲8.7 8위

수강한강의는적절한강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진행되었다 - 75.8 - ▲7.7 9위

77.3 77.9 ▲0.6 ▲9.8 -

전공교수님은강의목적과상황에맞게다양한수업방법으로진행한다 77.1 77.7 ▲0.6 ▲9.6 6위

전공학생들의눈높이에맞춰강의를쉽게이해할수있도록진행한다 77.6 78.0 ▲0.4 ▲9.9 5위

전공교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다 78.3 78.3 0.0 ▲10.2 2위

전공교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다 77.7 78.6 ▲0.9 ▲10.5 1위

전공과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다 76.8 77.1 ▲0.3 ▲9.0 7위

71.8 72.5 ▲0.7 ▲4.4 -

69.1 69.6 ▲0.5 ▲1.5 -

교육과정은대학의교육이념, 교육목표, 인재상에맞게편성되어있다 71.3 74.0 ▲2.7 ▲5.9 25위

교양과목은다양하여선택이자유롭다 67.0 67.2 ▲0.2 ▼0.9 79위

교양과정영역별(기초, 핵심, 소양) 교과목은핵심역량강화에도움이된다 70.1 71.1 ▲1.0 ▲3.0 39위

교양과목은인성함양에도움이된다 70.1 70.6 ▲0.5 ▲2.5 44위

교양과목은학생들의수요를반영하고있다 67.4 67.3 ▼0.1 ▼0.8 78위

세한실사구시교양교과목은실사구시교육목표를실현하는데도움이된다 68.8 67.6 ▼1.2 ▼0.5 73위

73.2 73.7 ▲0.5 ▲5.6 -

교양강의계획서에따라수업이이루어진다 74.0 75.8 ▲1.8 ▲7.7 9위

교양수업(교육) 내용및진행을위한담당교수님의사전준비정도가우수하다 73.3 74.7 ▲1.4 ▲6.6 18위

교양수업내용은최근의트렌드를잘반영하고있다 71.6 71.9 ▲0.3 ▲3.8 34위

교양학생들의강의평가결과가반영되며지속적으로교육과정개선 71.8 72.3 ▲0.5 ▲4.2 33위

수강한교양강의의수준(난이도, 학습량등)은적절하다 - 73.4 - ▲5.3 30위

수강한교양강의내용은교과목및학습내용의특성을반영하였다 - 74.2 - ▲6.1 24위

수강한교양강의는적절한강의진행방법으로진행되었다 - 73.6 - ▲5.5 28위

73.1 74.2 ▲1.1 ▲6.1 -

교양교수님은강의목적과상황에맞게다양한교수방법으로진행한다 73.5 75.0 ▲1.5 ▲6.9 15위

학생들의눈높이에맞춰강의를진행하여강의내용을이해하기쉽다 73.3 74.4 ▲1.1 ▲6.3 21위

교양교수님은수업시간에학생참여를유도하면서수업을진행한다 73.3 74.2 ▲0.9 ▲6.1 23위

교양교수님은수업시간외에도학생들의궁금증해소를위해노력한다 72.8 73.7 ▲0.9 ▲5.6 27위

교양과제및제출물에대한피드백(점수/수정사항등)이잘이루어진다 72.6 73.6 ▲1.0 ▲5.5 29위
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1     요약

69.6 71.0 ▲1.4 ▲2.9 -

69.7 69.9 ▲0.2 ▲1.8 -

학습능력향상에도움을주는특강이나워크숍등이주기적으로개최되고있다 69.4 70.9 ▲1.5 ▲2.8 41위

비교과프로그램학습지원을위한온/오프라인지원이충분히공급되고있다 69.4 70.4 ▲1.0 ▲2.3 49위

사이버캠퍼스가체계적으로구축되었다 69.8 70.5 ▲0.7 ▲2.4 45위

비교과프로그램은전공및교양교육과정의이해와활용에도움을준다 - 70.2 - ▲2.1 50위

비교과로개설되는프로그램들이다양하게구성되어있다 - 69.2 - ▲1.1 53위

개설된비교과프로그램은4차산업혁명트렌드를적절히반영했다 - 68.5 - ▲0.4 60위

67.3 69.1 ▲1.8 ▲1.0 -

영어, 중국어, 일본어등다양한국가의언어교육을제공하고있다 69.9 70.7 ▲0.8 ▲2.6 42위

외국어강좌(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영되고있다 67.9 70.4 ▲2.5 ▲2.3 47위

학교의외국어교육은실제어학능력향상에도움이된다 67.1 66.1 ▼1.0 ▼2.0 90위

71.2 74.0 ▲2.8 ▲5.9 -

현장실습은학과별특성을고려해이루어진다 71.3 73.8 ▲2.5 ▲5.7 26위

현장실습은전공지식이해에도움이된다 - 75.0 - ▲6.9 14위

현장실습은실무역량개발및취업에도움이된다 71.2 74.3 ▲3.1 ▲6.2 22위

교수님은현장실습프로그램을적절히지도하고있다 71.1 72.7 ▲1.6 ▲4.6 32위

69.8 71.2 ▲1.4 ▲3.1 -

자격증취득을위한다양한지원프로그램이제공/운영되고있다 69.5 71.2 ▲1.7 ▲3.1 37위

자격증취득프로그램개설시학습자의요구사항을잘반영하고있다 - 70.5 - ▲2.4 46위

자격증취득프로그램은취업및창업에실질적으로도움이된다 70.5 71.9 ▲1.4 ▲3.8 35위

69.9 71.1 ▲1.2 ▲3.0 -

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등다양하게운영 - 71.2 - ▲3.1 38위

기초학습역량강화프로그램, 학사경고및학업저성취자멘토링등학습능력향상에도움 69.9 71.1 ▲1.2 ▲3.0 40위

우리대학의전공학습역량강화프로그램은다양하게운영되고있다 - 70.7 - ▲2.6 43위

우리대학의전공학습역량강화프로그램은학습능력향상에도움이된다 70.0 71.5 ▲1.5 ▲3.4 36위

69.7 67.7 ▼2.0 ▼0.4 -

우리대학은학사관련공지(안내)를손쉽게확인할수있다 - 68.0 - ▼0.1 66위

우리대학의학사관련공지(안내)는다양한경로를통해전달된다 - 67.6 - ▼0.5 72위

우리대학의학사관련공지(안내)에대한시기는적절하다 - 64.9 - ▼3.2 95위

우리대학의학사관련공지(안내) 내용은명확하게이해된다 - 67.2 - ▼0.9 80위

우리대학의학사제도는다양하게제공된다 -. 67.2 - ▼0.9 81위

우리대학의수강신청과변경을위한기간은적절하다 - 67.5 - ▼0.6 74위

우리대학의성적평가는공정하게이루어지고있다 - 70.4 - ▲2.3 47위

우리대학은성적평가에대한이의가있을경우자유롭게제기할수있다 - 68.3 - ▲0.2 63위

68.3 68.6 ▲0.3 ▲0.5 -

68.5 68.8 ▲0.3 ▲0.7 -

취업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다 69.4 69.3 ▼0.1 ▲1.2 52위

취업/창업지원센터에서제공하는취업정보에대한안내가잘이루어지고있다 - 68.8 - ▲0.7 57위

취업지원을위한멘토링지원서비스는취업준비에많은도움이되고있다 68.4 68.9 ▲0.5 ▲0.8 55위

취업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다 - 68.5 - ▲0.4 61위

취업지원프로그램에참여기회가충분하다 67.6 68.7 ▲1.1 ▲0.6 58위

68.2 68.3 ▲0.1 ▲0.2 -

창업지원을위한다양한프로그램이운영되고있다 68.7 68.8 ▲0.1 ▲0.7 56위

취업/창업지원센터에서제공하는창업정보에대한안내가잘이루어지고있다 - 67.9 - ▼0.2 68위

취업/창업지원센터에서제공하는정보가창업준비에실질적으로도움이된다 68.0 68.6 ▲0.6 ▲0.5 59위

창업지원프로그램은학생들에게적극적으로안내, 홍보되고있다 - 67.7 - ▼0.4 70위

창업지원프로그램에참여기회가충분하다 67.7 68.5 ▲0.8 ▲0.4 61위

68.5 67.6 ▼0.9 ▼0.5 -

68.7 68.0 ▼0.7 ▼0.1 -

진로상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다 69.6 68.1 ▼1.5 0.0 65위

진로상담은효과적으로운영되고있다 68.1 67.4 ▼0.7 ▼0.7 76위

진로상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다 69.1 69.0 ▼0.1 ▲0.9 54위

진로상담이취업활동에도움이되고있다 68.2 68.0 ▼0.2 ▼0.1 67위

진로상담이진로선택에도움이되고있다 68.6 67.7 ▼0.9 ▼0.4 71위

68.2 67.2 ▼1.0 ▼0.9 -

심리상담관련프로그램은다양하게제공/운영되고있다 68.4 67.5 ▼0.9 ▼0.6 74위

심리상담은효과적으로운영되고있다 67.5 66.4 ▼1.1 ▼1.7 87위

심리상담담당자는학생의입장에서친절하게상담에임하고있다 69.0 67.9 ▼1.1 ▼0.2 69위

심리상담은학교생활에도움이되고있다 67.9 67.1 ▼0.8 ▼1.0 83위

심리상담은나의정신건강에도움이되고있다 68.5 67.2 ▼1.3 ▼0.9 82위
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1     요약

67.7 64.9 ▼2.8 ▼3.2 -

67.6 64.9 ▼2.7 ▼3.2 -

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 67.9 66.6 ▼1.3 ▼1.5 85위

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 67.6 63.9 ▼3.7 ▼4.2 100위

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다 67.3 64.2 ▼3.1 ▼3.9 98위

67.5 65.7 ▼1.8 ▼2.4 -

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 67.7 66.1 ▼1.6 ▼2.0 89위

실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 66.9 65.2 ▼1.7 ▼2.9 94위

실험/실습실환경은쾌적하게유지/관리되고있다 67.9 65.7 ▼2.2 ▼2.4 91위

68.0 66.1 ▼1.9 ▼2.0 -

도서관은최신자료를제공하고있다 - 65.7 - ▼2.4 92위

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 - 65.6 - ▼2.5 93위

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 - 66.2 - ▼1.9 88위

도서관은편리한학습환경을지원한다 - 66.6 - ▼1.5 84위

도서관은다양한학습공간을지원한다 - 66.6 - ▼1.5 85위

65.8 63.1 ▼2.7 ▼5.0 -

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다 63.0 61.8 ▼1.2 ▼6.3 112위

대학홈페이지의서비스에만족한다 65.4 62.0 ▼3.4 ▼6.1 111위

학사지원시스템의구성과이용에만족한다 66.3 63.4 ▼2.9 ▼4.7 104위

교내정보보호는잘되어있다 67.7 64.9 ▼2.8 ▼3.2 95위

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 66.5 63.6 ▼2.9 ▼4.5 102위

65.7 62.7 ▼3.0 ▼5.4 -

64.8 61.5 ▼3.3 ▼6.6 -

동아리가다양하게운영되고있다 65.0 61.5 ▼3.5 ▼6.6 117위

동아리지원이잘이루어지고있다 64.2 61.0 ▼3.2 ▼7.1 122위

학생회등학생자치조직에대한지원은잘이루어지고있다 65.3 62.2 ▼3.1 ▼5.9 110위

64.8 62.4 ▼2.4 ▼5.7 -

교내장학금의종류는다양하다 64.2 61.7 ▼2.5 ▼6.4 114위

교내장학금의지급기준은공정하다 66.3 64.8 ▼1.5 ▼3.3 97위

교내장학금의수준은적정하다 63.8 61.5 ▼2.3 ▼6.6 115위

장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다 62.8 61.5 ▼1.3 ▼6.6 115위

63.6 64.0 ▲0.4 ▼4.1 -

복지시설은쾌적하게유지/관리되고있다 65.6 62.3 ▼3.3 ▼5.8 109위

교통편의(통학버스)를제공하고있다 62.8 69.5 ▲6.7 ▲1.4 51위

생활관(기숙사) 시설은적절히잘갖추어져있다 63.8 62.8 ▼1.0 ▼5.3 107위

학생의견수렴을통한복지시설개선이이루어지고있다 62.2 61.4 ▼0.8 ▼6.7 119위

66.4 62.0 ▼4.4 ▼6.1 -

학생지원서비스에대한안내/공지사항은손쉽게확인이가능하고명확하게이해 - 64.1 - ▼4.0 99위

민원서비스이용이편리하다 - 61.4 - ▼6.7 118위

행정서비스처리는신속하고정확하게처리되고있다 65.3 60.7 ▼4.6 ▼7.4 123위

대학직원들은학생들에게친절하게행정서비스를제공하고있다 67.4 62.9 ▼4.5 ▼5.2 106위

우리대학은학생지원서비스운영시학생들의요구를반영하고있다 - 61.8 - ▼6.3 113위

우리대학은학생지원서비스에대한개선이적절히이루어지고있다 - 61.3 - ▼6.8 120위

64.7 60.7 ▼4.0 ▼7.4 -

역사와전통이있는학교라고생각한다 - 60.2 - ▼7.9 126위

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 - 59.3 - ▼8.8 127위

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 - 58.8 - ▼9.3 130위

취업률이우수한대학이라고생각한다 - 59.3 - ▼8.8 128위

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 - 56.0 - ▼12.1 133위

우수한교수진을보유하고있다고생각한다 - 67.3 - ▼0.8 77위

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 - 63.7 - ▼4.4 101위

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 - 63.6 - ▼4.5 103위

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 - 62.7 - ▼5.4 108위

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 - 63.0 - ▼5.1 105위

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 - 61.2 - ▼6.9 121위

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 - 57.6 - ▼10.5 131위

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 - 57.4 - ▼10.7 132위

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 - 60.6 - ▼7.5 125위

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 - 59.2 - ▼8.9 129위

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 - 60.7 - ▼7.4 124위
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘교육환경’, ‘학생지원’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘학사관리’, ‘비교과 프로그램’, ‘취업/창업지원’, ‘학생상담’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3-1 ) 전체Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.3

저 고만족도

고

전공교육

교양교육

비교과프로그램학사관리

취업/창업지원

학생상담

교육환경

학생지원

행정서비스

대학이미지

10.0

요
도

• 교육환경

• 학생지원

• 학사 관리

• 비교과 프로그램

• 취업/창업지원

• 학생상담

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교양교육

• 전공교육
• 대학 이미지

• 행정서비스
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| 중점 개선 차원인 교육환경 차원의 IT지원시설 관련 항목이 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석(1/2)

1     요약

 [교과과정편성]  전공교육과정은미래
산업맞춤형융합인재양성을위해잘
편성되었다

 [교과과정편성]  전공교육과정은학과
의특성화계획에따라알맞게편성되어
있다

 [교과과정편성]  전공교육과정은관련
산업의요구를잘반영하고있다

 [수업] 강한강의의수준(난이도, 학습량
등)은적절하다

 [수업]  전공학생들의강의평가결과가
반영되며지속적으로교육과정이개선
되고있다

 [교과과정편성]  전공교육과정은취업
또는진학준비에도움이된다

 [교과과정편성]  전공교과목은직무역
량을강화하는데도움이된다

 [교과과정편성]  전공교육과정은다전
공(부/복수/융합)연계를고려하여잘편
성되었다

 [수업]  전공수업내용은최근의시대변
화에따른트렌드를잘반영하고있다

 [수업]  수강한강의는적절한강의진행
방법(학생발표, 팀티칭, 토론등)으로진
행되었다

• -

 [취업지원]  취업지원프로그램은학생들
에게적극적으로안내, 홍보되고있다

 [창업지원]  취업/창업지원센터에서제공
하는창업정보에대한안내가잘이루어
지고있다

 [창업지원]  창업지원프로그램에참여기
회가충분하다

 [창업지원]  창업지원프로그램은학생들
에게적극적으로안내, 홍보되고있다

 [교과과정편성] 교양과목은인성함양에
도움이된다

 [교과과정편성] 교양과목은학생들의
수요를반영하고있다

 [교과과정편성] 교양과정영역별(기초, 

핵심, 소양) 교과목은핵심역량강화에
도움이된다

 [수업] 교양수업내용은최근의트렌드
를잘반영하고있다

 [수업] 교양학생들의강의평가결과가
반영되며지속적으로교육과정이개선
되고있다

 [교과과정편성] 세한실사구시교양교
과목은실사구시교육목표를실현하는
데도움이된다

 [교과과정편성] 교양과목은다양하여
선택이자유롭다

 [학습지원] 비교과프로그램은전공및
교양교육과정의이해와활용에도움을준다

 [학습지원] 비교과로개설되는프로그램들이
다양하게구성되어있다

 [학습지원] 비교과프로그램학습지원을위한
온/오프라인지원이충분히공급되고있다

 [학습지원] 학습능력향상에도움을주는특강
이나워크숍등이주기적으로개최되고있다

 [학습지원] 사이버캠퍼스가체계적으로구축
되었다

 [자격증취득지원] 자격증취득프로그램개설
시학습자의요구사항을잘반영하고있다

 [학습역량강화] 우리대학의전공학습역량강
화프로그램은다양하게운영되고있다

 [학습지원] 개설된비교과프로그램은4

차산업혁명트렌드를적절히반영했다
 [외국어및국제화역량강화] 학교의외국

어교육은실제어학능력향상에도움이
된다

 [외국어및국제화역량강화] 외국어강좌
(TOEIC, 회화등)가다양하게개설/운영
되고있다

 [외국어및국제화역량강화] 영어, 중국
어, 일본어등다양한국가의언어교육
을제공하고있다

중점 개선 영역

 우리대학의학사제도는다양하게
제공된다

 우리대학의학사관련공지(안내) 

내용은명확하게이해된다
 우리대학의학사관련공지(안내)는

다양한경로를통해전달된다

 우리대학의학사관련공지(안내)에
대한시기는적절하다

 우리대학의수강신청과변경을위한
기간은적절하다
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| 중점 개선 차원인 학생지원 차원의 동아리 및 학생자치조직 활동 지원 관련 항목과 장학지원 관련 항목, ‘복지시설은 쾌적하게 유지/관리되고

있다’, ‘학생 의견수렴을 통한 복지시설 개선이 이루어지고 있다’ 항목이 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석(2/2)

1     요약

 [심리상담] 심리상담관련프로그램은
다양하게제공/운영되고있다

 [진로상담] 진로상담은효과적으로운
영되고있다

 [심리상담]  심리상담은효과적으로운
영되고있다

 [심리상담]  심리상담은학교생활에도
움이되고있다

 [심리상담]  심리상담은나의정신건강
에도움이되고있다

 공부하기좋은면학분위기를갖고
있다고생각한다

 우수한인재를양성하는대학이라고
생각한다

 취업률이우수한대학이라고생각한다
 역사와전통이있는학교라고생각한다

 국가와지역사회에기여가큰
대학이라고생각한다

 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고
생각한다

 다른대학에비해경쟁력이있다고
생각한다

 캠퍼스환경및시설여건이좋은
대학이라고생각한다

 풍부하고다양한장학금제도를
운영하고있다고생각한다

 사회공헌및봉사활동에적극적이라고
생각한다

 [IT지원시설] 학사지원시스템의구성과
이용에만족한다

 [IT지원시설] 정보시스템관련문의시
담당자의서비스에만족한다

 [IT지원시설] 대학홈페이지의서비스에
만족한다

 [IT지원시설] 교내정보보호는잘되어
있다

 [강의실] 강의실에는활용가능한교육
용기자재가잘갖추어져있다

 [강의실] 강의실환경은쾌적하게유지/

관리되고있다
 [IT지원시설] 대학내유/무선인터넷서

비스에만족한다

 [동아리및학생자치조직활동지원] 학생회등
학생자치조직에대한지원은잘이루어지고
있다

 [동아리및학생자치조직활동지원]  동아리가
다양하게운영되고있다

 [동아리및학생자치조직활동지원] 동아리지
원이잘이루어지고있다

 [장학지원] 장학제도에대한안내가적절하게
이루어지고있다

 [장학지원]  교내장학금의종류는다양하다
 [복지및편의시설]  복지시설은쾌적하게유지/

관리되고있다
 [복지및편의시설]  학생의견수렴을통한복지

시설개선이이루어지고있다

 [장학지원]  교내장학금의수준은적정
하다

중점 개선 영역

 민원서비스이용이편리하다

 우리대학은학생지원서비스운영시
학생들의요구를반영하고있다

 행정서비스처리는신속하고정확하게
처리되고있다

 우리대학은학생지원서비스에대한
개선이적절히이루어지고있다
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| 중장기발전계획, 비전, 목표를알고있다는응답은34.4%이지만, 세한대비전에대한공감도(69.8%)와발전계획&목표공감도(69.1%)는높은수준임

| 세한대학교중점추진목표로는‘취업/창업생태계구축’이75.5%로압도적으로많았음 (1+2+3순위기준)

| 세한대학교중장기발전방향수립고려사항으로는‘취업’, ‘전공교육’, ‘캠퍼스개발’, ‘핵심역량’ 등의순임

4 ) 대학발전방향

1     요약

19.5 

46.2 

23.9 

10.4 

100점 평균 78.9 78.9

2.3 2.3 

27.8 28.6 

69.8 69.1 

48.9

23.3 20.3

7.5

75.5

51.9
41.8

20.9

1순위

1+2+3순위

31.4
28.1

13.4 11.3
3.3 2.9 2.5 1.4 1.1 1.0 0.9 0.7 0.6 0.3 0.8

65.1
60.1

40.4

27.7

10.9
15.1

9.0 11.7
8.0 9.2

5.7 6.6 5.2 4.0 1.8

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 코로나19 상황에서 받은 교육 서비스 형태로는 ‘비대면+대면 교육’이 73.4%로 가장 많고, 다음으로 ‘비대면 교육’(18.0%) 등의 순

| 2021학년도비대면 수업 강의 형태로는 ‘실시간 플랫폼’이 84.4%로 가장 많고, 다음으로 ‘사전 제작 콘텐츠 기반 수업’(58.2%) 등의 순

| 비대면 수업 만족도는 ‘과제물을 활용한 온라인 수업 만족’ 항목이 73.4점으로 가장 높은 반면, ‘비대면 수업을 위한 IT지원이 잘 이루어졌다’ 항목이 67.5점

으로 가장 낮음

5 ) 

1     요약

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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2     제언

1

전공교육 [전공교수법] 전공교수님은 수업시간 외에도 학생들의 궁금증 해소를위해 노력한다 77.7 78.6 ▲0.9

전공교육 [전공교수법] 전공교수님은 수업시간에 학생참여를 유도하면서 수업을 진행한다 78.3 78.3 0.0

전공교육 [전공수업] 전공강의계획서에 따라수업이 이루어진다 77.5 78.1 ▲0.6

전공교육 [전공수업] 전공수업(교육) 내용 및진행을 위한담당교수님의 사전 준비정도가 우수하다 77.1 78.1 ▲1.0

전공교육 [전공교수법] 전공학생들의 눈높이에 맞춰 강의를쉽게 이해할수있도록 진행한다 77.6 78.0 ▲0.4

전공교육 [전공교수법] 전공교수님은 강의 목적과상황에 맞게다양한 수업방법으로 진행한다 77.1 77.7 ▲0.6

전공교육 [전공교수법] 전공과제 및제출물에 대한피드백(점수/수정사항 등)이 잘이루어진다 76.8 77.1 ▲0.3

전공교육 [전공수업] 수강한강의 내용은교과목 및학습내용의 특성을 반영하였다 - 76.8 -

전공교육 [전공수업] 수강한강의는 적절한 강의진행방법(학생발표, 팀티칭, 토론 등)으로 진행되었다 - 75.8 -

교양교육 [교양 수업] 교양강의계획서에 따라수업이 이루어진다 74.0 75.8 ▲1.8
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2     제언

2

학생지원 [동아리및학생자치조직활동지원] 동아리가 다양하게 운영되고 있다 65.0 61.5 ▼3.5

학생지원 [동아리및학생자치조직활동지원] 동아리지원이 잘이루어지고 있다 64.2 61.0 ▼3.2

학생지원 [동아리및학생자치조직활동지원] 학생회등학생자치조직에 대한 지원은잘이루어짐 65.3 62.2 ▼3.1

학생지원 [장학지원] 교내장학금의 종류는 다양하다 64.2 61.7 ▼2.5

학생지원 [장학지원] 교내장학금의 수준은 적정하다 63.8 61.5 ▼2.3

학생지원 [장학지원] 장학제도에 대한안내가 적절하게 이루어지고 있다 62.8 61.5 ▼1.3

학생지원 [복지및편의시설]복지시설은 쾌적하게 유지/관리되고 있다 65.6 62.3 ▼3.3

학생지원 [복지및편의시설]생활관(기숙사) 시설은 적절히 잘갖추어져 있다 63.8 62.8 ▼1.0

학생지원 [복지및편의시설]학생 의견수렴을 통한복지시설 개선이 이루어지고 있다 62.2 61.4 ▼0.8
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2     제언

3

대학 이미지 공부하기 좋은면학 분위기를 갖고있다고 생각한다

취업률이 우수한 대학이라고 생각한다

역사와 전통이있는 학교라고 생각한다

우수한 인재를양성하는 대학이라고 생각한다

대학 이미지 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

4
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1     조사목적

본조사는세한대학교학부모를대상으로

학교의교육질및등록금/장학제도에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

대학
이미지

대학
발전방향

교육 등록금 및
장학제도
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2     조사설계

2021년 세한대학교학부모만족도조사

조사대상

표본규모

2021년세한대학교학부모

286명

구조화된설문지를이용한모바일및온라인조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법
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3     조사내용

대학 이미지

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

교육

교육의질은경쟁력이높다

교육의질강화를위해노력하고있다

타대학과차별화된교육서비스를제공하고있다

등록금 및 장학제도

등록금(학비)는지역내사립대학교와비교했을때적정하다

장학금의종류는다양하다

장학금의지급기준은공정하다

장학금의수준은적정하다

장학제도에대한안내가적절하게이루어진다

기타

자녀의기숙사이용경험

기숙사의환경및시설에대한전반적만족도

중장기발전방향수립고려사항및1순위기준문제점및발전방향

비대면수업및
코로나19 방역체계

평가

비대면관련수업운영에대한안내및공지가잘이루어지고있다

비대면수업을위해적절한대응을취해왔다

코로나19에대한방역체계가잘갖추어져있다
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4     종합만족도산출방식

5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

3개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

24개전체를

산술평균으로산출

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

Ⅰ. 대학 이미지 16개 항목 0.981

Ⅱ. 교육 3개 항목 0.951

Ⅲ. 등록금 및 장학제도 5개 항목 0.953

| 세한대학교 3개 차원에 대한 각 차원의 신뢰도 계수가 최소 0.951부터 최대 0.981까지 분포됨

| 종합적으로 안정된 신뢰도 기준(0.70) 이상으로, 학부모 조사 내용에 대한 내적 일관성이 유지된다고 볼 수 있음
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

| Bartlett의 검정 P값이 0으로 기준 값인 0.05보다 낮음으로, 본 설문지가 요인분석에 적합하다고 판단할 수 있음

| 각 문항의 공통성 값이 0.4 이상으로, 아래의 모든 문항은 요인분석에 적합한 것으로 판단됨

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .978

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 9646.361

자유도 276

유의확률 0.000

내용 추출값

A1_1 세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .773

A1_2 세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .818

A1_3 세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .821

A1_4 세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .756

A1_5 세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .790

A1_6 세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .639

A1_7 세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .753

A1_8 세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .788

A1_9 세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .844

A1_10 세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .699

A1_11 세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .843

A1_12 세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .854

내용 추출값

A1_13 세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .823

A1_14 세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .844

A1_15 세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .851

A1_16 세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .792

B1_1 세한대학교교육의질은경쟁력이높다 .831

B1_2 세한대학교는교육의질강화를위해노력하고있다 .801

B1_3 세한대학교는타대학과차별화된교육서비스를제공하고있다 .835

C1_1 세한대학교의등록금(학비)는지역내사립대학교와비교했을때적정하다 .725

C1_2 세한대학교장학금의종류는다양하다 .887

C1_3 세한대학교장학금의지급기준은공정하다 .814

C1_4 세한대학교장학금의수준은적정하다 .870

C1_5 장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다 .862
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3

대학
이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .886

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .908

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .847

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .870

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .894

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .749

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .860

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .882

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .918

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .836

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .919

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .929

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .914

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .921

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .928

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .887

교육

세한대학교교육의질은경쟁력이높다 .955

세한대학교는교육의질강화를위해노력하고있다 .949

세한대학교는타대학과차별화된교육서비스를제공하고있다 .958

등록금및
장학제도

세한대학교의등록금(학비)는지역내사립대학교와비교했을때적정하다 .855

세한대학교장학금의종류는다양하다 .940

세한대학교장학금의지급기준은공정하다 .920

세한대학교장학금의수준은적정하다 .941

장학제도에대한안내가적절하게이루어지고있다 .928
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 학부모 전체 응답자 286명에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

자녀학년 단위 % 자녀성별

21.0 

26.2 

21.0 

31.8 

53.8 

46.2 

자녀 소속학부단위 % 단위 %자녀 소속캠퍼스

53.8 

46.2 

단위 %

자녀 소속학과 단위 %

1.4

23.1

9.1

23.8

9.1

33.6

15.4

7.7

2.8
1.0

2.4
4.2

6.6

2.4

8.0

0.3

9.4

5.9

2.1 2.4 2.8
1.7

0.3
2.4

8.4

2.4

9.4

1.4
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| 2021년 세한대학교 학부모 종합만족도는 55.9점으로, 전년 대비 7.7점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학 이미지’ 차원이 56.5점으로 가장 높은 반면, ‘등록금 및 장학제도’ 차원은 53.4점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘등록금 및 장학제도’ 차원에서 하락 폭(-9.5점)이 특히 큼

1) 전체

1     종합만족도

▼7.7 ▼6.1 ▼6.4 ▼9.5 

- ▲0.6 ▲1.3 ▼2.5

* 

63.6 62.6 63.6 62.9
55.9 56.5 57.2

53.4

35.0 33.2 31.8

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

(286) 55.9 56.5 57.2 53.4

(91) 57.5 58.5 58.5 53.7

(60) 49.9 50.1 52.6 47.7

(75) 56.9 57.2 57.6 55.4

(60) 58.4 58.9 59.6 56.4

(132) 53.0 53.6 54.5 50.5

(154) 58.4 59.0 59.6 55.9

(132) 51.5 52.0 52.3 49.4

(154) 59.7 60.3 61.5 56.9

(96) 58.5 58.7 60.1 56.9

(26)* 50.5 50.2 49.2 52.2

(68) 64.8 65.8 66.7 60.5

(26)* 48.4 49.1 47.9 46.5

(66) 47.7 48.5 50.0 43.6

(4)* 64.6 64.4 61.7 67.0

* 



119

3 ) 자녀학과별

1     종합만족도

(286) 55.9 56.5 57.2 53.4

(44) 56.6 56.7 58.3 55.5

(22)* 51.4 53.2 53.9 44.0

(8)* 58.4 56.3 60.0 64.5

(3)* 45.6 44.6 42.2 50.7

(7)* 71.9 70.7 76.2 73.1

(12)* 73.7 74.2 72.8 72.7

(19)* 51.8 50.9 50.5 55.8

(7)* 46.9 48.6 45.7 42.3

(23)* 62.5 64.1 62.9 57.4

(1)* 72.5 76.3 60.0 68.0

(27)* 70.3 70.4 71.9 69.0

(17)* 58.7 60.2 63.9 50.8

(6)* 38.3 39.6 35.6 36.0

(7)* 46.1 45.9 46.7 46.3

(8)* 59.0 59.7 56.7 58.0

(5)* 47.0 48.3 50.7 40.8

(1)* 72.5 72.5 60.0 80.0

(7)* 36.7 37.7 39.0 32.0

(24)* 50.3 51.1 52.5 46.3

(7)* 51.9 52.5 57.1 46.9

(27)* 46.1 47.0 48.4 41.9

(4)* 64.6 64.4 61.7 67.0

* 



120

| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘등록금 및 장학제도’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 낮아 점진 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

4 ) Action Martix 분석

1     종합만족도

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

55.7

저 고만족도

고

대학이미지

교육

등록금및장학제도
33.3

요
도

• - • 대학 이미지

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교육• 등록금 및 장학제도
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 56.5점으로, 전년 대비 6.1점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우수한 교수진을 보유하고 있다고 생각한다’ 항목이 64.5점으로 가장 높은 반면, ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학

이라고 생각한다’ 항목은 50.3점으로 가장 낮음

1 ) 전체

2     대학이미지차원

전년대비GAP# ▼6.1 - - - - - - - - - - - - - - - -

- ▼0.8 0.0 ▼3.0 ▲0.8 ▼6.2 ▲8.0 ▲4.3 ▲3.8 ▲0.5 ▲0.9 ▲0.5 ▼4.1 ▼3.7 ▲0.8 ▼1.7 ▼0.6

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

62.6
56.5 55.7 56.5 53.5

57.3
50.3

64.5
60.8 60.3 57.0 57.4 57.0

52.4 52.8
57.3 54.8 55.9

6.2 6.4 6.2 6.1 6.3 5.2 6.1 6.2 6.5 5.9 6.5 6.6 6.4 6.5 6.6 6.3

* 
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2 ) 응답자특성별

2     대학이미지차원

(286) 56.5 55.7 56.5 53.5 57.3 50.3 64.5 60.8 60.3 57.0 57.4 57.0 52.4 52.8 57.3 54.8 55.9

(91) 58.5 57.4 58.7 53.4 58.7 51.4 66.4 63.7 64.8 59.3 58.9 61.5 53.0 54.9 60.0 55.6 58.0

(60) 50.1 50.7 48.0 46.3 53.0 44.7 60.0 54.0 50.7 51.7 48.3 50.7 44.7 47.3 50.0 50.0 52.0

(75) 57.2 55.7 58.1 54.9 56.8 50.4 65.3 61.9 61.9 56.3 60.5 56.0 54.1 53.9 59.2 55.2 54.7

(60) 58.9 58.3 59.7 59.0 60.0 54.3 65.0 61.7 61.0 59.7 60.3 57.7 57.0 53.7 58.3 58.0 58.3

(132) 53.6 52.3 53.0 50.3 53.5 46.8 62.7 58.8 57.6 53.9 53.3 55.0 49.4 50.2 53.9 52.3 53.9

(154) 59.0 58.7 59.5 56.2 60.5 53.4 66.0 62.5 62.6 59.6 60.9 58.7 54.9 55.1 60.3 57.0 57.7

(132) 52.0 50.0 51.8 50.0 51.4 44.8 63.2 56.8 57.4 51.4 53.5 53.9 47.0 47.6 51.8 49.5 51.8

(154) 60.3 60.6 60.5 56.5 62.3 55.1 65.6 64.2 62.7 61.8 60.8 59.6 57.0 57.3 62.1 59.4 59.5

(96) 58.7 59.6 58.3 56.5 60.4 54.2 61.5 62.1 60.4 61.7 57.7 58.8 55.6 55.6 60.2 58.1 58.5

(26)* 50.2 50.8 50.0 49.2 48.5 41.5 60.0 55.4 55.4 51.5 51.5 52.3 44.6 43.8 50.0 50.0 49.2

(68) 65.8 65.3 65.9 60.9 67.6 60.9 74.1 69.7 68.2 65.6 67.6 64.7 62.9 63.2 67.4 65.0 63.5

(26)* 49.1 47.7 47.7 47.7 50.0 43.8 56.9 52.3 53.1 48.5 51.5 50.8 45.4 46.9 46.9 47.7 49.2

(66) 48.5 45.2 49.7 45.2 47.6 40.0 63.3 54.8 56.4 47.0 50.3 50.3 41.8 42.7 48.8 43.9 49.1

(4)* 64.4 60.0 65.0 60.0 70.0 50.0 70.0 65.0 65.0 55.0 70.0 65.0 65.0 70.0 75.0 60.0 65.0

* 
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3 ) 자녀학과별

2     대학이미지차원

(286) 56.5 55.7 56.5 53.5 57.3 50.3 64.5 60.8 60.3 57.0 57.4 57.0 52.4 52.8 57.3 54.8 55.9

(44) 56.7 57.7 56.4 54.1 59.5 52.7 59.1 60.5 59.1 61.8 55.5 55.0 53.6 52.7 57.7 55.0 56.8

(22)* 53.2 56.4 55.5 46.4 57.3 47.3 58.2 60.0 56.4 53.6 50.9 55.5 47.3 49.1 55.5 51.8 50.9

(8)* 56.3 57.5 55.0 60.0 55.0 50.0 60.0 55.0 55.0 55.0 60.0 57.5 57.5 55.0 55.0 57.5 55.0

(3)* 44.6 40.0 53.3 60.0 46.7 40.0 53.3 53.3 53.3 33.3 40.0 33.3 40.0 33.3 46.7 46.7 40.0

(7)* 70.7 71.4 68.6 65.7 71.4 60.0 71.4 74.3 77.1 80.0 65.7 71.4 62.9 68.6 74.3 71.4 77.1

(12)* 74.2 71.7 68.3 75.0 70.0 75.0 73.3 71.7 68.3 76.7 76.7 78.3 76.7 76.7 76.7 76.7 75.0

(19)* 50.9 51.6 51.6 50.5 48.4 40.0 62.1 55.8 53.7 53.7 53.7 53.7 43.2 44.2 49.5 50.5 51.6

(7)* 48.6 48.6 45.7 45.7 48.6 45.7 54.3 54.3 60.0 45.7 45.7 48.6 48.6 42.9 51.4 48.6 42.9

(23)* 64.1 65.2 66.1 59.1 67.0 58.3 77.4 64.3 66.1 63.5 63.5 62.6 59.1 64.3 67.0 63.5 58.3

(1)* 76.3 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 20.0

(27)* 70.4 69.6 70.4 66.7 74.1 64.4 75.6 77.0 72.6 69.6 74.1 68.1 68.1 67.4 71.1 68.1 68.9

(17)* 60.2 57.6 57.6 52.9 57.6 57.6 67.1 64.7 63.5 61.2 62.4 61.2 58.8 54.1 61.2 61.2 64.7

(6)* 39.6 36.7 40.0 33.3 43.3 40.0 40.0 43.3 36.7 40.0 40.0 46.7 36.7 43.3 36.7 36.7 40.0

(7)* 45.9 48.6 45.7 51.4 48.6 37.1 60.0 51.4 51.4 42.9 45.7 42.9 40.0 42.9 40.0 42.9 42.9

(8)* 59.7 52.5 55.0 57.5 55.0 55.0 65.0 65.0 70.0 62.5 65.0 60.0 55.0 52.5 62.5 60.0 62.5

(5)* 48.3 52.0 48.0 44.0 52.0 40.0 60.0 44.0 48.0 44.0 52.0 52.0 48.0 48.0 44.0 48.0 48.0

(1)* 72.5 80.0 60.0 80.0 80.0 80.0 60.0 80.0 80.0 80.0 60.0 80.0 60.0 60.0 80.0 80.0 60.0

(7)* 37.7 31.4 37.1 34.3 42.9 31.4 48.6 40.0 45.7 42.9 40.0 31.4 28.6 34.3 40.0 37.1 37.1

(24)* 51.1 51.7 54.2 50.8 50.0 41.7 66.7 56.7 58.3 51.7 55.8 51.7 43.3 41.7 47.5 45.0 51.7

(7)* 52.5 54.3 51.4 48.6 45.7 45.7 68.6 57.1 54.3 51.4 54.3 54.3 48.6 51.4 51.4 48.6 54.3

(27)* 47.0 39.3 48.1 40.7 45.9 37.8 63.0 55.6 57.0 41.5 46.7 51.9 41.5 43.0 50.4 42.2 48.1

(4)* 64.4 60.0 65.0 60.0 70.0 50.0 70.0 65.0 65.0 55.0 70.0 65.0 65.0 70.0 75.0 60.0 65.0

* 
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4 ) Action Martix 분석

2     대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

56.5

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다

고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각

한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다’, ‘사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다’, ‘국가와지역사회에기여가

큰대학이라고생각한다’, ‘인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다’, ‘다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다’, ‘캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한

다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다’, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘향후발전가능성이높은대학이라고생각한다’  항목은중요도

와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| ‘교육’ 차원 만족도는 57.2점으로, 전년 대비 6.4점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘교육의 질 강화를 위해 노력하고 있다’ 항목이 59.4점으로 가장 높은 반면, ‘타 대학과 차별화된 교육서비스를 제공하고

있다’ 항목은 55.7점으로 가장 낮음

| 전년 ‘교육의 질은 경쟁력이 높다’ 항목은 하락 폭(-7.1점)이 가장 큼

1) 전체

3     교육차원

▼6.4 ▼7.1 ▼6.0 ▼5.7

- ▼0.5 ▲2.2 ▼1.5

63.6 63.8 65.4
61.4

57.2 56.7 59.4
55.7

33.5 32.9 33.6

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

3     교육차원

(286) 57.2 56.7 59.4 55.7

(91) 58.5 56.7 61.5 57.4

(60) 52.6 53.0 52.7 52.0

(75) 57.6 57.9 59.5 55.5

(60) 59.6 59.0 62.7 57.0

(132) 54.5 54.2 56.2 53.0

(154) 59.6 58.8 62.1 57.9

(132) 52.3 51.8 54.7 50.5

(154) 61.5 60.9 63.4 60.1

(96) 60.1 59.6 62.1 58.5

(26)* 49.2 48.5 52.3 46.9

(68) 66.7 66.8 67.6 65.6

(26)* 47.9 47.7 49.2 46.9

(66) 50.0 48.8 53.3 47.9

(4)* 61.7 60.0 65.0 60.0

* 
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3 ) 자녀학과별

3     교육차원

(286) 57.2 56.7 59.4 55.7

(44) 58.3 58.2 59.5 57.3

(22)* 53.9 53.6 57.3 50.9

(8)* 60.0 57.5 62.5 60.0

(3)* 42.2 40.0 53.3 33.3

(7)* 76.2 74.3 77.1 77.1

(12)* 72.8 73.3 73.3 71.7

(19)* 50.5 49.5 54.7 47.4

(7)* 45.7 45.7 45.7 45.7

(23)* 62.9 62.6 64.3 61.7

(1)* 60.0 80.0 40.0 60.0

(27)* 71.9 71.1 73.3 71.1

(17)* 63.9 64.7 64.7 62.4

(6)* 35.6 33.3 36.7 36.7

(7)* 46.7 45.7 48.6 45.7

(8)* 56.7 55.0 60.0 55.0

(5)* 50.7 56.0 48.0 48.0

(1)* 60.0 60.0 60.0 60.0

(7)* 39.0 42.9 34.3 40.0

(24)* 52.5 51.7 56.7 49.2

(7)* 57.1 57.1 57.1 57.1

(27)* 48.4 45.2 54.1 45.9

(4)* 61.7 60.0 65.0 60.0

* 
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| 교육 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘타 대학과 차별화된 교육서비스를 제공하고 있다’, ‘교육의 질은 경쟁력이 높다’ 항목은 중요도 대비 만족

도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘교육의 질 강화를 위해 노력하고 있다’는 지속 관리 영역으로 분석됨

4 ) Action Martix 분석

3     교육차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

57.2

저 고만족도

고

교육의질은경쟁력이높다

교육의질강화를위해노력하고있다

타대학과차별화된교육서비스를제공하고있다

33.3

요
도

• 타대학과차별화된교육서비스를제
공하고있다

• 교육의질은경쟁력이높다

• -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교육의질강화를위해노력하고있다• -
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| ‘등록금 및 장학제도’ 차원 만족도는 53.4점으로, 전년 대비 9.5점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘장학금의 지급 기준은 공정하다’ 항목이 57.3점으로 가장 높은 반면, ‘장학제도에 대한 안내가 적절하게 이루어진다’ 

항목은 51.1점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘장학제도에 대한 안내가 적절하게 이루어진다’와 ‘장학금의 수준은 적정하다’라는 항목에서 하락 폭이 11점 이상으로 비교적

큼

1) 전체

4     등록금및장학제도차원

▼9.5 ▼8.5 ▼8.6 ▼7.5 ▼11.1 ▼11.6

- ▲0.9 ▼1.5 ▲3.9 ▼0.9 ▼2.3

62.9 62.8 60.5
64.8 63.6 62.7

53.4 54.3 51.9
57.3

52.5 51.1

18.4 20.8 20.1 20.5 20.2

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

4     등록금및장학제도차원

(286) 53.4 54.3 51.9 57.3 52.5 51.1

(91) 53.7 53.8 52.1 58.2 53.0 51.4

(60) 47.7 51.0 45.3 50.3 45.3 46.3

(75) 55.4 56.3 53.9 59.7 54.4 52.5

(60) 56.4 56.0 55.7 60.0 56.7 53.7

(132) 50.5 52.7 48.0 55.2 48.3 48.5

(154) 55.9 55.7 55.2 59.2 56.1 53.4

(132) 49.4 51.7 47.4 52.9 47.9 47.3

(154) 56.9 56.6 55.7 61.2 56.5 54.4

(96) 56.9 57.1 55.8 61.3 55.8 54.4

(26)* 52.2 60.8 46.2 54.6 50.8 48.5

(68) 60.5 60.0 59.7 63.8 60.9 58.2

(26)* 46.5 49.2 44.6 49.2 46.2 43.1

(66) 43.6 43.6 42.4 48.5 41.2 42.1

(4)* 67.0 60.0 65.0 70.0 70.0 70.0

* 
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3 ) 자녀학과별

4     등록금및장학제도차원

(286) 53.4 54.3 51.9 57.3 52.5 51.1

(44) 55.5 56.4 54.5 61.8 52.7 51.8

(22)* 44.0 44.5 41.8 47.3 44.5 41.8

(8)* 64.5 60.0 62.5 67.5 67.5 65.0

(3)* 50.7 53.3 46.7 53.3 46.7 53.3

(7)* 73.1 68.6 74.3 80.0 74.3 68.6

(12)* 72.7 75.0 73.3 71.7 71.7 71.7

(19)* 55.8 64.2 49.5 58.9 54.7 51.6

(7)* 42.3 51.4 37.1 42.9 40.0 40.0

(23)* 57.4 58.3 55.7 60.9 55.7 56.5

(1)* 68.0 60.0 80.0 60.0 80.0 60.0

(27)* 69.0 68.9 68.1 71.9 71.1 65.2

(17)* 50.8 48.2 50.6 55.3 50.6 49.4

(6)* 36.0 46.7 36.7 36.7 33.3 26.7

(7)* 46.3 54.3 42.9 45.7 45.7 42.9

(8)* 58.0 50.0 57.5 62.5 60.0 60.0

(5)* 40.8 44.0 36.0 48.0 40.0 36.0

(1)* 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

(7)* 32.0 34.3 31.4 34.3 25.7 34.3

(24)* 46.3 44.2 45.8 49.2 45.0 47.5

(7)* 46.9 40.0 42.9 60.0 42.9 48.6

(27)* 41.9 45.2 40.7 47.4 40.0 36.3

(4)* 67.0 60.0 65.0 70.0 70.0 70.0

* 
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| 등록금 및 장학제도 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘장학금의 수준은 적정하다’, ‘장학금의 종류는 다양하다’, ‘장학제도에 대한 안내가 적절하게

이루어진다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘장학금의 지급 기준은 공정하다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

4 ) Action Martix 분석

4     등록금및장학제도차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

53.4

저 고만족도

고

등록금(학비)는지역내사립대학교와

비교했을때적정하다

장학금의종류는다양하다

장학금의지급기준은공정하다

장학금의수준은적정하다

장학제도에대한안내가적절하게이루어진다

20.0

요
도

• 장학금의수준은적정하다

• 장학금의종류는다양하다

• 장학제도에대한안내가적절하게
이루어진다

• 장학금의지급기준은공정하다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 등록금(학비)는지역내사립대학교와
비교했을때적정하다

• -
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| 자녀의 기숙사 이용 경험률은 64.3%로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘3학년’(70.7%), ‘남성’(70.5%), ‘당진캠퍼스’(73.5%), ‘항공학부’(97.0%)에서 가장 높게 나타남

1 ) 기숙사이용경험

5     기숙사이용경험및평가

(286) 64.3 35.7

(91) 67.0 33.0

(60) 60.0 40.0

(75) 70.7 29.3

(60) 56.7 43.3

(132) 70.5 29.5

(154) 59.1 40.9

(132) 73.5 26.5

(154) 56.5 43.5

(96) 56.3 43.8

(26)* 69.2 30.8

(68) 50.0 50.0

(26)* 46.2 53.8

(66) 97.0 3.0

(4)* 50.0 50.0

* 
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| 기숙사 환경 및 시설 전반 만족도는 54.9점, 긍정률은 32.1%로 만족 수준이 다소 낮았음

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘3학년’(60.4점), ‘여성’(58.0점), ‘당진캠퍼스’(59.0점), ‘예술학부’(65.0점)에서 가장 높게 나타남

2 ) 기숙사환경및시설전반만족도

5     기숙사이용경험및평가

(184) 54.9 32.1 23.9 44.0

(61) 53.1 26.2 26.2 47.5

(36) 46.1 19.4 22.2 58.3

(53) 60.4 41.5 22.6 35.8

(34) 58.8 41.2 23.5 35.3

(93) 51.8 25.8 30.1 44.1

(91) 58.0 38.5 17.6 44.0

(97) 59.0 39.2 24.7 36.1

(87) 50.3 24.1 23.0 52.9

(54) 48.9 20.4 24.1 55.6

(18)* 63.3 50.0 16.7 33.3

(34) 57.1 38.2 17.6 44.1

(12)* 65.0 33.3 50.0 16.7

(64) 55.0 34.4 23.4 42.2

(2)* 40.0 0.0 50.0 50.0

* 

100점 평균 54.9

44.0 

23.9 

32.1 
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘취업’이 28.3%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공교육’(26.2%), ‘캠퍼스 개발’(20.6%) 등의 순으로

나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘전공교육’(71.0%), ‘취업’(66.1%), ‘캠퍼스 개발’(51.4%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 문제점 및 발전방향으로는 ‘캠퍼스 시설 확충 및 개발이 필요하다’가 13.6%로 가장 많고, 

다음으로 ‘대학을 온 목표/이유가 취업이다’(6.6%), ‘전공교육이 취업에 도움이 된다’(5.9%) 등의 순으로 나타남

1 ) 중장기발전방향수립고려사항및문제점/발전방향

6     대학발전방향

28.3 26.2
20.6

14.7

2.1 1.4 0.7 0.7 0.7 0.3 0.3 0.3
3.5

66.1
71.0

51.4

34.6

15.0
9.8

12.6
7.3

4.2 4.2 2.8

9.1
4.2 3.1 4.5

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 코로나19 대응 및 비대면 교육 만족도는 ‘코로나19에 대한 방역체계가 잘 갖추어져 있다’ 항목이 65.7점으로 가장 높은 반면, ‘비대면 관련

수업 운영에 대한 안내 및 공지가 잘 이루어지고 있다’ 항목이 54.9점으로 가장 낮음

| ‘코로나19에 대한 방역체계가 잘 갖추어져 있다’ 항목 만족도를 응답자 특성별로 살펴보면, ‘1학년’과 ‘3학년’(각 68.8점), ‘여성’(66.2점), ‘영암

캠퍼스’(66.8점), ‘기타학부’(80.0점)에서 가장 높게 나타남

7     코로나19 대응및비대면교육

(286) 61.3 37.8 31.8 30.4 60.6 37.4 30.1 32.5 65.7 49.0 28.3 22.7

(91) 62.6 40.7 30.8 28.6 61.3 44.0 22.0 34.1 68.8 54.9 27.5 17.6

(60) 54.7 23.3 40.0 36.7 54.7 20.0 40.0 40.0 58.0 33.3 31.7 35.0

(75) 63.2 45.3 22.7 32.0 62.7 42.7 24.0 33.3 68.8 56.0 24.0 20.0

(60) 63.3 38.3 36.7 25.0 62.7 38.3 40.0 21.7 65.0 46.7 31.7 21.7

(132) 58.2 34.1 30.3 35.6 57.3 32.6 28.8 38.6 65.2 47.0 30.3 22.7

(154) 63.9 40.9 33.1 26.0 63.4 41.6 31.2 27.3 66.2 50.6 26.6 22.7

(132) 57.3 30.3 33.3 36.4 55.6 29.5 31.1 39.4 64.5 43.9 35.6 20.5

(154) 64.7 44.2 30.5 25.3 64.8 44.2 29.2 26.6 66.8 53.2 22.1 24.7

(96) 63.5 42.7 31.3 26.0 64.2 41.7 32.3 26.0 66.3 52.1 22.9 25.0

(26)* 57.7 38.5 23.1 38.5 56.9 38.5 26.9 34.6 61.5 38.5 38.5 23.1

(68) 68.5 50.0 27.9 22.1 67.4 50.0 23.5 26.5 69.7 58.8 19.1 22.1

(26)* 52.3 11.5 46.2 42.3 55.4 19.2 42.3 38.5 60.0 30.8 46.2 23.1

(66) 54.5 25.8 34.8 39.4 50.9 22.7 30.3 47.0 63.9 43.9 34.8 21.2

(4)* 75.0 75.0 25.0 0.0 75.0 75.0 25.0 0.0 80.0 75.0 25.0 0.0

* 

100점 평균 54.9 60.6 65.7

30.4 32.5 
22.7 

31.8 30.1 

28.3 

37.8 37.4 
49.0 
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| 2021년 세한대학교 학부모 종합만족도는 55.9점으로, 전년 대비 7.7점 하락

| 차원별로 살펴보면 ‘대학 이미지’ 차원이 56.5점으로 가장 높은 반면, ‘등록금 및 장학제도’ 차원은 53.4점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘등록금 및 장학제도’ 차원은 하락 폭(-9.5점)이 가장 큼

| 중요도는 ‘대학 이미지’ 차원이 35.0%로 가장 높은 반면, ‘등록금 및 장학제도’ 차원은 31.8%로 가장 낮음

1 ) 종합만족도

1     요약

▼7.7 ▼6.1 ▼6.4 ▼9.5 

- ▲0.6 ▲1.3 ▼2.5

* 

63.6 62.6 63.6 62.9
55.9 56.5 57.2

53.4

35.0 33.2 31.8

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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| 항목별 만족도는 대학 이미지 차원의 우수한 교수진을 보유하고 있다고 생각한다’이 64.5점으로 가장 높음

| 반면, 대학 이미지 차원의 ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학이라고 생각한다’은 50.3점으로 가장 낮음

2 ) 항목만족도

1     요약

63.6 55.9 ▼7.7 - -

62.6 56.5 ▼6.1 ▲0.6 -

역사와전통이있는학교라고생각한다 - 55.7 - ▼0.2 14위

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 - 56.5 - ▲0.6 12위

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 - 53.5 - ▼2.4 18위

취업률이우수한대학이라고생각한다 - 57.3 - ▲1.4 8위

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 - 50.3 - ▼5.6 24위

우수한교수진을보유하고있다고생각한다 - 64.5 - ▲8.6 1위

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 - 60.8 - ▲4.9 2위

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 - 60.3 - ▲4.4 3위

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 - 57.0 - ▲1.1 9위

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 - 57.4 - ▲1.5 5위

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 - 57.0 - ▲1.1 9위

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 - 52.4 - ▼3.5 21위

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 - 52.8 - ▼3.1 19위

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 - 57.3 - ▲1.4 6위

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 - 54.8 - ▼1.1 16위

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 - 55.9 - ▲0.0 13위

63.6 57.2 ▼6.4 ▲1.3 -

교육의질은경쟁력이높다 63.8 56.7 ▼7.1 ▲0.8 11위

교육의질강화를위해노력하고있다 65.4 59.4 ▼6.0 ▲3.5 4위

타대학과차별화된교육서비스를제공하고있다 61.4 55.7 ▼5.7 ▼0.2 15위

62.9 53.4 ▼9.5 ▼2.5 -

등록금(학비)는지역내사립대학교와비교했을때적정하다 62.8 54.3 ▼8.5 ▼1.6 17위

장학금의종류는다양하다 60.5 51.9 ▼8.6 ▼4.0 22위

장학금의지급기준은공정하다 64.8 57.3 ▼7.5 ▲1.4 6위

장학금의수준은적정하다 63.6 52.5 ▼11.1 ▼3.4 20위

장학제도에대한안내가적절하게이루어진다 62.7 51.1 ▼11.6 ▼4.8 23위
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘등록금 및 장학제도’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 낮아 점진 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3-1 ) 전체Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

55.7

저 고만족도

고

대학이미지

교육

등록금및장학제도
33.3

요
도

• - • 대학 이미지

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교육• 등록금 및 장학제도
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| 점진 개선 차원인 등록금 및 장학제도 차원의 ‘장학금의 수준은 적정하다’, ‘장학금의 종류는 다양하다’, ‘장학제도에 대한 안내가 적절하게

이루어진다’ 항목은 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석

1     요약

 타대학과차별화된교육서비스를제공하고있다
 교육의질은경쟁력이높다

 -

 장학금의수준은적정하다
 장학금의종류는다양하다
 장학제도에대한안내가적절하게이루어진다

 -

 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다
 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다
 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다
 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다
 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다
 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고
생각한다

 역사와전통이있는학교라고생각한다



142

| 세한대학교중장기발전방향수립고려사항으로는‘취업’이28.3%로가장많고, 다음으로‘전공교육’(26.2%), ‘캠퍼스개발’(20.6%) 등의순임(1순위)

| 코로나19 대응및비대면교육만족도는‘코로나19에대한방역체계가잘갖추어져있다’항목이65.7점으로가장높은반면, ‘비대면관련수업운영

에대한안내및공지가잘이루어지고있다’항목이54.9점으로가장낮음

4 ) 중장기발전방향및비대면교육만족도

1     요약

28.3 26.2
20.6

14.7

2.1 1.4 0.7 0.7 0.7 0.3 0.3 0.3
3.5

66.1
71.0

51.4

34.6

15.0
9.8

12.6
7.3

4.2 4.2 2.8

9.1
4.2 3.1 4.5

1순위

1+2+3순위

100점 평균 54.9 60.6 65.7

30.4 32.5 
22.7 

31.8 30.1 

28.3 

37.8 37.4 
49.0 

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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2     제언

1

2

등록금 및 장학제도 장학금의수준은적정하다

장학금의종류는다양하다

장학제도에대한안내가적절하게이루어진다

등록금 및 장학제도
장학금의 지급기준은 공정하다

등록금(학비)는 지역내사립대학교와 비교했을 때적정하다
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1     조사목적

본조사는세한대학교졸업생을대상으로

학교의교육활용정도에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

인간관계 대학
이미지

대학
발전방향

대학교육
활용성

핵심역량
활용성

취창업
지원
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2     조사설계

2021년 세한대학교졸업생만족도조사

조사대상

표본규모

2021년세한대학교졸업생

411명

구조화된설문지를이용한모바일및온라인조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법
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3     조사내용

대학
이미지

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

대학교육
활용성

전공과목은취업또는진학에도움이된다.

전공과목은현재직무수행에도움이된다.

교양과목은기초소양으로써현재나의사회생활또는직장생활에도움이된다.

현장실습이나취업프로그램에서배운내용은현재직무수행에도움이된다.

어학교육은현재직무수행에도움이된다

기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에도움이된다

세한실사구시교과목교육은현재직무수행에도움이된다

대학
핵심역량
교육의
활용성

종합적사고역량교육은실무에도움이된다

글로벌역량교육은실무에도움이된다

의사소통역량교육은실무에도움이되고있다

대인관계역량교육은실무에도움이된다

자기관리역량교육은실무에도움이된다

자원·정보·기술활용역량교육은실무에도움이된다

취/창업
지원

취업·창업지원센터에서제공하는취업프로그램은취업에도움이된다

취업지원, 취업정보, 취업상담은취업에도움이된다

취업및진로특강, 현장체험, 이력서및자기소개서특강등의프로그램은취업준비에도움이된다

취업·창업지원센터프로그램참여는취업을준비하거나, 취업을하는데도움이된다

창업의식을갖게하기위해다양한창업지원프로그램을마련하고있다.

인간관계
자신의전공학과선후배및동기들과의관계가인간관계에도움이되었다.

교내활동에서이루어지는교우관계가인간관계에도움이되었다.

사제간의관계가인간관계에도움이되었다.

대학발전
방향

중장기발전계획, 비전, 목표인지정도

세한대학교의비전공감도

세한대학교의발전계획& 목표공감도

세한대가중점적으로추진해야할목표

세한대가중점적으로추진해야할목표응답이유

중장기발전방향수립을위해서반드시고려해야할사항

중장기발전방향수립을위해서고려해야할사항응답이유

재직
기관/업체
특성및
평가

기업체혹은공공기관근무여부

현재근무하고계신기관/기업체의형태

현재근무하고계신기관/기업체소재지

현재근무하고계신기관/기업체업종

현재본인의직무에대한전반적만족도

졸업후취업을하지않은이유
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4     종합만족도산출방식

5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

5개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

37개전체를

산술평균으로산출

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

Ⅰ. 대학 이미지 16개 항목 0.974

Ⅱ. 대학 교육의 활용성 7개 항목 0.932

Ⅲ. 대학 핵심역량 교육의 활용성 6개 항목 0.953

Ⅳ. 취/창업 지원 5개 항목 0.960

Ⅴ. 인간 관계 3개 항목 0.876

| 세한대학교 5개 차원에 대한 각 차원의 신뢰도 계수가 최소 0.876부터 최대 0.974까지 분포됨

| 종합적으로 안정된 신뢰도 기준(0.70) 이상으로, 졸업생 조사 내용에 대한 내적 일관성이 유지된다고 볼 수 있음
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .978

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 17329.316

자유도 666

유의확률 0.000

내용 추출값

A1_1 세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .687

A1_2 세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .758

A1_3 세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .634

A1_4 세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .739

A1_5 세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .716

A1_6 세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .595

A1_7 세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .762

A1_8 세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .797

A1_9 세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .771

A1_10 세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .570

A1_11 세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .809

A1_12 세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .768

A1_13 세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .812

A1_14 세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .829

A1_15 세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .797

A1_16 세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .675

B1_1 대학의전공과목은취업또는진학에도움이되었다 .751

B1_2 대학에서수강했던전공과목은현재직무수행에도움이된다 .754

B1_3 대학의교양과목은기초소양으로써현재나의사회생활또는직장생활에도움이되고있다 .732

내용 추출값

B1_4 재학동안의현장실습이나취업프로그램에서배운내용은현재직무수행에도움이되고있다 .792

B1_5 재학동안의어학교육은현재직무수행에도움이되고있다 .675

B1_6 재학동안의기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에도움이되고있다 .797

B1_7 재학동안의세한실사구시(자율세미나) 교과목교육은현재직무수행에도움이되고있다 .586

C1_1 우리대학의종합적사고역량교육은실무에도움이되고있다 .797

C1_2 우리대학의글로벌역량교육은실무에도움이되고있다 .702

C1_3 우리대학의의사소통역량교육은실무에도움이되고있다 .765

C1_4 우리대학의대인관계역량교육은실무에도움이되고있다 .748

C1_5 우리대학의자기관리역량교육은실무에도움이되고있다 .705

C1_6 우리대학의자원/정보/기술활용역량교육은실무에도움이되고있다 .671

D1_1 우리대학의취업/창업지원센터에서제공하는취업프로그램은취업에도움이되었다 .867

D1_2 우리대학의취업지원, 취업정보, 취업상담은취업에도움이되었다 .872

D1_3 우리대학의취업/창업지원프로그램중취업및진로특강, 현장체험, 이력서및자기소개서특강등의
프로그램은취업준비에도움이되었다

.843

D1_4 우리대학의취업/창업지원센터프로그램참여는취업을준비하거나, 취업을하는데도움이되었다 .858

D1_5 우리대학의창업의식을갖게하기위해다양한창업지원프로그램을마련하고있다 .794

E1_1 자신의전공학과선후배및동기들과의관계가인간관계에도움이되었다 .830

E1_2 교내활동에서이루어지는교우관계가인간관계에도움이되었다 .872

E1_3 사제간의관계가인간관계에도움이되었다 .705
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5

대학
이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .822

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .864

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .795

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .863

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .834

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .724

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .872

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .893

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .883

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .737

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .898

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .862

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .900

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .913

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .891

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .817

대학교육
활용성

대학의전공과목은취업또는진학에도움이되었다 .845

대학에서수강했던전공과목은현재직무수행에도움이된다 .845

대학의교양과목은기초소양으로써현재나의사회생활또는직장생활에도움이되고있다 .850

재학동안의현장실습이나취업프로그램에서배운내용은현재직무수행에도움이되고있다 .884

재학동안의어학교육은현재직무수행에도움이되고있다 .837

재학동안의기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에도움이되고있다 .902

재학동안의세한실사구시(자율세미나) 교과목교육은현재직무수행에도움이되고있다 .737
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5

대학
핵심역량

교육활용성

우리대학의종합적사고역량교육은실무에도움이되고있다 .921

우리대학의글로벌역량교육은실무에도움이되고있다 .901

우리대학의의사소통역량교육은실무에도움이되고있다 .923

우리대학의대인관계역량교육은실무에도움이되고있다 .914

우리대학의자기관리역량교육은실무에도움이되고있다 .882

우리대학의자원/정보/기술활용역량교육은실무에도움이되고있다 .859

취/창업
지원

우리대학의취업/창업지원센터에서제공하는취업프로그램은취업에도움이되었다 .941

우리대학의취업지원, 취업정보, 취업상담은취업에도움이되었다 .937

우리대학의취업/창업지원프로그램중취업및진로특강, 현장체험, 이력서및자기소개서특강등의프로그램은취업준비에도움이되었다 .930

우리대학의취업/창업지원센터프로그램참여는취업을준비하거나, 취업을하는데도움이되었다 .937

우리대학의창업의식을갖게하기위해다양한창업지원프로그램을마련하고있다 .895

인간관계

자신의전공학과선후배및동기들과의관계가인간관계에도움이되었다 .906

교내활동에서이루어지는교우관계가인간관계에도움이되었다 .926

사제간의관계가인간관계에도움이되었다 .854
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 졸업생 전체 응답자 411명에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

성별

62.0 

38.0 

단위 % 소속캠퍼스

54.7 

45.3 

단위 %

소속학과 단위 %

11.9

6.8 6.1

1.0 0.7
2.7

15.8

6.6

3.2
1.0

3.2
1.0

3.9
5.8

2.9
4.1

2.2

10.0

1.7 2.7
1.0

3.9

0.5 1.5

학부 단위 %

1.55.4

20.7

16.8

10.7

45.0
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| 2021년 세한대학교 졸업생 종합만족도는 56.5점으로, 전년 대비 4.2점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘인간관계’ 차원이 64.7점으로 가장 높은 반면, ‘대학 이미지’ 차원은 53.8점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘대학 핵심역량 교육의 활용성’ 차원은 하락 폭(-4.1점)이 가장 큼

| 중요도는 ‘대학 이미지’ 차원이 21.6%로 가장 높은 반면, ‘인간관계’ 차원은 16.8%로 가장 낮음

1) 전체

1     종합만족도

▼4.2 ▼3.6 ▼2.9 ▼4.1 ▼2.9 ▼3.1 

- ▼2.7 ▲3.3 0.0 ▼1.0 ▲8.2

* 

60.7
57.4

62.7 60.6 58.4

67.8

56.5 53.8
59.8

56.5 55.5

64.7

21.6 20.3 21.3 19.9 16.8

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

(411) 56.5 53.8 59.8 56.5 55.5 64.7

(156) 56.5 53.1 58.4 55.3 54.1 65.7

(255) 56.5 54.3 60.7 57.2 56.4 64.0

(186) 56.5 48.1 52.7 50.9 49.2 62.8

(225) 56.5 58.6 65.7 61.1 60.7 66.2

(185) 56.5 60.3 66.7 62.6 63.0 66.9

(44) 56.5 49.8 56.6 52.7 53.2 67.1

(69) 56.5 54.5 62.5 57.6 55.6 65.8

(85) 56.5 44.8 46.0 47.1 43.1 59.9

(22)* 56.5 40.3 53.9 45.9 44.5 57.9

(6)* 56.5 54.6 58.1 56.7 56.0 56.7

* 
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3 ) 학과별

1     종합만족도

(411) 56.5 53.8 59.8 56.5 55.5 64.7

(49) 58.2 52.4 68.2 58.7 59.4 62.2

(28)* 58.6 56.8 61.7 57.0 61.3 59.8

(25)* 63.8 62.1 64.3 63.5 64.6 71.2

(4)* 63.1 60.3 70.0 59.2 64.0 68.3

(3)* 55.1 54.2 61.9 52.2 52.0 55.6

(11)* 70.7 69.3 72.7 71.5 70.5 72.1

(65) 66.7 65.8 67.6 66.8 65.0 71.4

(27)* 51.9 49.0 53.2 49.8 52.4 68.1

(13)* 61.6 56.9 66.4 62.6 62.8 71.8

(4)* 36.8 32.5 47.1 40.0 27.0 45.0

(13)* 54.6 50.8 63.1 54.4 51.1 61.5

(4)* 43.5 44.7 41.4 38.3 40.0 58.3

(16)* 68.9 66.7 70.5 67.7 72.8 72.1

(24)* 52.9 50.4 57.7 53.3 48.2 61.4

(12)* 59.8 53.4 67.6 62.8 57.7 73.3

(17)* 46.4 41.5 45.9 50.6 48.5 61.6

(9)* 51.1 49.4 48.9 50.4 48.9 70.4

(41) 42.2 42.3 41.0 41.8 36.4 55.1

(7)* 75.1 71.3 80.8 75.7 72.6 85.7

(11)* 39.8 38.5 40.5 40.3 36.0 50.3

(4)* 48.1 37.5 58.6 46.7 56.0 70.0

(16)* 44.4 40.9 51.6 44.2 40.3 54.2

(2)* 52.2 41.9 62.9 58.3 56.0 63.3

(6)* 55.9 54.6 58.1 56.7 56.0 56.7

* 



160

| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘대학 핵심역량 교육 활용성’, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학교육 활용성’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

4 ) Action Martix 분석

1     종합만족도

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

58.1

저 고만족도

고

대학이미지

대학교육활용성

대학핵심역량교육활용성

취/창업지원

인간관계

20.0

요
도

• 대학 핵심역량 교육 활용성

• 대학 이미지

• 대학교육 활용성

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 인간관계• 취/창업 지원
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 53.8점으로, 전년 대비 3.6점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우수한 교수진을 보유하고 있다고 생각한다’ 항목이 60.5점으로 가장 높은 반면, ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학

이라고 생각한다’ 항목은 47.1점으로 가장 낮음

1 ) 전체

2     대학이미지차원

전년대비GAP# ▼3.6 - - - - - - - - - - - - - - - -

- ▼1.0 ▼0.9 ▲0.2 ▼0.8 ▼6.7 ▲6.7 ▲2.3 ▲2.0 ▲1.4 ▲4.9 ▲0.3 ▼5.0 ▼4.7 ▲0.1 ▼0.8 ▲2.6

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

57.4
53.8 52.8 52.9 54.0 53.0

47.1

60.5
56.1 55.8 55.2

58.7
54.1

48.8 49.1
53.9 53.0

56.4

5.9 6.2 5.8 6.4 6.0 5.7 6.6 6.7 6.5 5.5 6.5 6.2 6.6 6.8 6.6 6.1

* 
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2 ) 응답자특성별

2     대학이미지차원

(411) 53.8 52.8 52.9 54.0 53.0 47.1 60.5 56.1 55.8 55.2 58.7 54.1 48.8 49.1 53.9 53.0 56.4

(156) 53.1 52.3 52.8 55.8 51.0 48.3 60.4 54.5 54.4 55.5 56.9 53.1 49.0 47.7 52.7 50.3 54.6

(255) 54.3 53.2 52.9 52.9 54.3 46.3 60.6 57.0 56.7 55.1 59.8 54.7 48.6 50.0 54.6 54.7 57.5

(186) 48.1 48.0 48.1 49.8 45.1 42.6 54.4 51.0 50.3 49.0 54.1 48.6 42.5 41.8 46.7 47.2 50.0

(225) 58.6 56.9 56.9 57.5 59.6 50.8 65.6 60.3 60.4 60.4 62.5 58.7 54.0 55.1 59.8 57.8 61.7

(185) 60.3 58.4 60.2 60.6 61.5 54.2 64.0 61.8 61.0 61.9 64.2 61.3 55.0 56.6 60.1 59.9 63.8

(44) 49.8 50.5 45.9 51.4 46.4 40.0 64.5 60.0 55.0 51.8 53.2 50.0 42.3 41.4 48.6 46.8 49.5

(69) 54.5 52.2 49.6 53.0 53.9 42.3 66.4 56.8 58.3 55.9 58.3 53.9 49.3 51.9 57.1 55.4 57.1

(85) 44.8 47.1 47.3 44.9 42.1 42.1 47.1 44.5 46.6 44.7 50.4 44.7 41.6 37.9 44.5 43.1 48.5

(22)* 40.3 34.5 37.3 42.7 34.5 36.4 58.2 41.8 41.8 44.5 55.5 39.1 31.8 32.7 38.2 38.2 38.2

(6)* 54.6 56.7 53.3 50.0 53.3 43.3 56.7 56.7 56.7 53.3 63.3 53.3 60.0 60.0 53.3 53.3 50.0

* 
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3 ) 학과별

2     대학이미지차원

(411) 53.8 52.8 52.9 54.0 53.0 47.1 60.5 56.1 55.8 55.2 58.7 54.1 48.8 49.1 53.9 53.0 56.4

(49) 52.4 48.6 53.5 50.2 60.0 45.7 59.6 56.7 56.3 54.7 56.7 51.8 43.7 44.9 51.4 49.4 55.5

(28)* 56.8 56.4 53.6 52.1 57.1 47.9 63.6 58.6 57.1 59.3 61.4 55.0 53.6 55.0 59.3 56.4 62.1

(25)* 62.1 60.0 62.4 66.4 60.8 60.0 64.8 61.6 61.6 65.6 68.8 61.6 57.6 56.8 61.6 58.4 64.8

(4)* 60.3 65.0 55.0 70.0 75.0 50.0 65.0 55.0 65.0 55.0 65.0 55.0 60.0 50.0 55.0 55.0 70.0

(3)* 54.2 53.3 53.3 53.3 60.0 46.7 53.3 53.3 46.7 53.3 60.0 53.3 53.3 53.3 53.3 60.0 60.0

(11)* 69.3 67.3 65.5 80.0 63.6 60.0 78.2 69.1 69.1 69.1 70.9 72.7 69.1 67.3 70.9 65.5 70.9

(65) 65.8 64.3 67.1 66.5 63.7 60.6 65.2 66.8 64.9 66.8 68.3 69.8 60.6 64.9 65.2 69.2 68.9

(27)* 49.0 50.4 46.7 51.1 42.2 37.8 66.7 57.8 51.9 51.1 51.9 48.1 42.2 41.5 48.9 45.2 50.4

(13)* 56.9 55.4 50.8 60.0 58.5 49.2 70.8 66.2 66.2 61.5 61.5 55.4 47.7 43.1 53.8 55.4 55.4

(4)* 32.5 35.0 25.0 25.0 35.0 25.0 30.0 55.0 40.0 25.0 35.0 45.0 25.0 35.0 30.0 30.0 25.0

(13)* 50.8 44.6 43.1 52.3 60.0 36.9 56.9 52.3 55.4 52.3 50.8 46.2 43.1 53.8 58.5 50.8 55.4

(4)* 44.7 45.0 40.0 50.0 45.0 45.0 55.0 50.0 50.0 40.0 45.0 45.0 35.0 45.0 40.0 45.0 40.0

(16)* 66.7 63.8 62.5 60.0 63.8 53.8 76.3 68.8 72.5 68.8 73.8 71.3 63.8 65.0 66.3 67.5 70.0

(24)* 50.4 50.0 46.7 50.8 47.5 37.5 68.3 50.8 51.7 50.0 50.8 48.3 46.7 47.5 52.5 53.3 54.2

(12)* 53.4 51.7 48.3 50.0 50.0 41.7 63.3 60.0 58.3 60.0 65.0 53.3 46.7 43.3 58.3 51.7 53.3

(17)* 41.5 42.4 42.4 38.8 41.2 40.0 43.5 43.5 41.2 36.5 45.9 43.5 41.2 35.3 42.4 41.2 45.9

(9)* 49.4 44.4 48.9 57.8 53.3 42.2 53.3 46.7 51.1 51.1 51.1 51.1 46.7 40.0 51.1 51.1 51.1

(41) 42.3 44.4 47.8 43.4 38.5 40.5 41.5 39.0 43.4 42.9 50.2 42.4 36.6 37.1 42.4 40.5 46.3

(7)* 71.3 80.0 74.3 60.0 71.4 68.6 80.0 74.3 77.1 71.4 68.6 71.4 62.9 60.0 74.3 68.6 77.1

(11)* 38.5 45.5 34.5 40.0 29.1 34.5 47.3 45.5 43.6 41.8 45.5 32.7 43.6 29.1 30.9 32.7 40.0

(4)* 37.5 35.0 35.0 40.0 30.0 30.0 80.0 35.0 40.0 50.0 50.0 35.0 25.0 25.0 30.0 30.0 30.0

(16)* 40.9 33.8 36.3 43.8 33.8 38.8 53.8 43.8 42.5 42.5 56.3 38.8 33.8 35.0 40.0 40.0 41.3

(2)* 41.9 40.0 50.0 40.0 50.0 30.0 50.0 40.0 40.0 50.0 60.0 50.0 30.0 30.0 40.0 40.0 30.0

(6)* 54.6 56.7 53.3 50.0 53.3 43.3 56.7 56.7 56.7 53.3 63.3 53.3 60.0 60.0 53.3 53.3 50.0

* 
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4 ) Action Martix 분석

2     대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

53.8

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고

생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생

각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다’, ‘다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다’, ‘취업률이우수한대학이라고

생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다’, ‘현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한

다’, ‘교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다’, ‘향후발전가능성이높은대학이라고생각한다’  항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| ‘대학교육 활용성’ 차원 만족도는 59.8점으로, 전년 대비 2.9점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘전공과목은 현재 직무수행에 도움이 된다’ 항목이 65.5점으로 가장 높은 반면, ‘세한 실사구시 교과목 교육은 현재 직무

수행에 도움이 된다’ 항목은 52.3점으로 가장 낮음

| 모든 항목에서 전년 대비 만족도가 하락했고, ‘세한 실사구시 교과목 교육은 현재 직무수행에 도움이 된다’ 항목은 하락 폭(-5.2점)이 가장 큼

1 ) 전체

3     대학교육활용성차원

전년대비GAP# ▼2.9 ▼1.8 ▼1.3 ▼3.2 ▼1.5 ▼3.5 ▼3.2 ▼5.2

- ▲5.6 ▲5.7 ▲0.4 ▲2.2 ▼5.5 ▼0.7 ▼7.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

62.7
67.2 66.8

63.4 63.5
57.8

62.3
57.559.8

65.4 65.5
60.2 62.0

54.3
59.1

52.3

13.4 13.4 14.3 14.2 14.9 15.6 14.3
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2 ) 응답자특성별

3     대학교육활용성차원

(411) 59.8 65.4 65.5 60.2 62.0 54.3 59.1 52.3

(156) 58.4 63.3 64.5 58.3 59.2 54.6 56.3 52.3

(255) 60.7 66.7 66.0 61.3 63.7 54.1 60.9 52.3

(186) 52.7 54.7 56.8 54.4 53.3 48.6 53.2 47.7

(225) 65.7 74.2 72.6 65.0 69.2 59.0 64.0 56.1

(185) 66.7 73.6 72.2 66.1 70.3 60.3 66.3 58.3

(44) 56.6 60.0 63.2 61.4 56.4 52.7 54.1 48.2

(69) 62.5 72.8 72.2 61.2 66.1 54.2 59.4 51.6

(85) 46.0 46.4 48.5 47.5 45.2 43.5 47.8 43.3

(22)* 53.9 60.0 60.0 55.5 55.5 49.1 51.8 45.5

(6)* 58.1 56.7 56.7 56.7 63.3 53.3 60.0 60.0

* 
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3 ) 학과별

3     대학교육활용성차원

(411) 59.8 65.4 65.5 60.2 62.0 54.3 59.1 52.3

(49) 68.2 81.6 78.4 68.2 74.7 58.0 65.3 51.4

(28)* 61.7 68.6 65.7 61.4 67.1 57.1 60.7 51.4

(25)* 64.3 71.2 69.6 63.2 60.0 60.8 64.0 61.6

(4)* 70.0 80.0 80.0 75.0 80.0 70.0 55.0 50.0

(3)* 61.9 73.3 73.3 60.0 73.3 46.7 53.3 53.3

(11)* 72.7 74.5 72.7 70.9 76.4 69.1 74.5 70.9

(65) 67.6 70.2 70.8 66.5 70.5 61.8 70.2 63.7

(27)* 53.2 55.6 59.3 58.5 51.1 49.6 51.1 47.4

(13)* 66.4 70.8 75.4 67.7 67.7 64.6 63.1 55.4

(4)* 47.1 55.0 50.0 60.0 55.0 35.0 45.0 30.0

(13)* 63.1 73.8 76.9 60.0 75.4 44.6 61.5 49.2

(4)* 41.4 40.0 50.0 50.0 35.0 40.0 35.0 40.0

(16)* 70.5 75.0 73.8 72.5 71.3 71.3 68.8 61.3

(24)* 57.7 75.0 70.0 51.7 61.7 45.0 54.2 46.7

(12)* 67.6 75.0 76.7 70.0 68.3 65.0 63.3 55.0

(17)* 45.9 44.7 47.1 43.5 43.5 45.9 48.2 48.2

(9)* 48.9 60.0 53.3 46.7 46.7 44.4 48.9 42.2

(41) 41.0 41.0 44.9 44.4 40.0 37.1 42.0 37.6

(7)* 80.8 85.7 85.7 82.9 85.7 71.4 82.9 71.4

(11)* 40.5 32.7 36.4 43.6 40.0 45.5 45.5 40.0

(4)* 58.6 70.0 80.0 55.0 55.0 45.0 50.0 55.0

(16)* 51.6 56.3 52.5 56.3 55.0 48.8 51.3 41.3

(2)* 62.9 70.0 80.0 50.0 60.0 60.0 60.0 60.0

(6)* 58.1 56.7 56.7 56.7 63.3 53.3 60.0 60.0

* 
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4 ) Action Martix 분석

3     대학교육활용성차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

59.8

저 고만족도

고

전공과목은취업또는진학에도움이된다

전공과목은현재직무수행에도움이된다

교양과목은기초소양으로써현재

나의사회생활또는직장생활에

도움이된다

현장실습이나취업프로그램에서배운내용은

현재직무수행에도움이된다

어학교육은현재직무수행에도움이된다

기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에도움이된다

세한실사구시교과목교육은현재직무수행에도움이된다

14.3

요
도

• 기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에
도움이된다

• 어학교육은현재직무수행에도움이된다

• 세한실사구시교과목교육은현재직무수행에
도움이된다

• -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 현장실습이나취업프로그램에서배운내용은현

재직무수행에도움이된다

• 전공과목은현재직무수행에도움이된다

• 전공과목은취업또는진학에도움이된다

• 교양과목은기초소양으로써현재나의사회생활

또는직장생활에도움이된다

• -

| 대학교육활용성차원Action Matrix 분석결과, ‘기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에도움이된다’, ‘어학교육은현재직무수행에도움이된다’, 

‘세한실사구시교과목교육은현재직무수행에도움이된다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨
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| ‘대학 핵심역량 교육 활용성’ 차원 만족도는 56.5점으로, 전년 대비 4.1점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘자기관리 역량 교육은 실무에 도움이 된다’ 항목이 58.2점으로 가장 높은 반면, ‘글로벌 역량 교육은 실무에 도움이 된다’ 

항목은 53.5점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘글로벌 역량 교육은 실무에 도움이 된다’ 항목은 하락 폭(-4.9점)이 가장 큼

1 ) 전체

4     대학핵심역량교육활용성차원

전년대비GAP# ▼4.1 ▼4.6 ▼4.9 ▼4.0 ▼3.5 ▼3.2 ▼4.5

- ▼0.1 ▼3.0 ▲0.3 ▲1.2 ▲1.7 ▼0.1

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

60.6 61.0 58.4 60.8 61.2 61.4 60.9
56.5 56.4 53.5

56.8 57.7 58.2 56.4

17.3 16.3 17.2 16.9 16.3 16.0
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2 ) 응답자특성별

4     대학핵심역량교육활용성차원

(411) 56.5 56.4 53.5 56.8 57.7 58.2 56.4

(156) 55.3 55.1 51.9 55.5 56.0 58.2 55.1

(255) 57.2 57.3 54.4 57.6 58.7 58.1 57.3

(186) 50.9 49.8 47.4 51.8 52.2 53.9 50.4

(225) 61.1 62.0 58.5 61.0 62.2 61.7 61.4

(185) 62.6 63.1 59.7 62.4 64.0 63.8 62.6

(44) 52.7 50.5 48.2 53.6 53.2 56.8 53.6

(69) 57.6 58.6 54.8 57.4 58.8 57.7 58.6

(85) 47.1 45.6 44.2 48.0 48.2 49.6 46.6

(22)* 45.9 47.3 43.6 48.2 47.3 47.3 41.8

(6)* 56.7 56.7 53.3 60.0 53.3 60.0 56.7

* 
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3 ) 학과별

4     대학핵심역량교육활용성차원

(411) 56.5 56.4 53.5 56.8 57.7 58.2 56.4

(49) 58.7 58.4 55.5 56.7 60.0 60.4 61.2

(28)* 57.0 59.3 53.6 57.9 60.7 58.6 52.1

(25)* 63.5 62.4 61.6 64.0 66.4 64.8 61.6

(4)* 59.2 65.0 65.0 60.0 55.0 55.0 55.0

(3)* 52.2 53.3 53.3 53.3 46.7 46.7 60.0

(11)* 71.5 78.2 65.5 72.7 72.7 69.1 70.9

(65) 66.8 66.5 63.7 66.8 67.4 68.6 67.7

(27)* 49.8 47.4 48.1 49.6 49.6 52.6 51.1

(13)* 62.6 61.5 53.8 67.7 64.6 67.7 60.0

(4)* 40.0 35.0 30.0 35.0 40.0 50.0 50.0

(13)* 54.4 58.5 52.3 50.8 55.4 49.2 60.0

(4)* 38.3 35.0 35.0 35.0 35.0 50.0 40.0

(16)* 67.7 66.3 67.5 68.8 70.0 63.8 70.0

(24)* 53.3 55.0 47.5 55.8 53.3 57.5 50.8

(12)* 62.8 63.3 61.7 60.0 66.7 61.7 63.3

(17)* 50.6 51.8 43.5 54.1 51.8 51.8 50.6

(9)* 50.4 51.1 44.4 53.3 51.1 53.3 48.9

(41) 41.8 38.0 39.5 40.5 43.4 44.4 44.9

(7)* 75.7 77.1 82.9 80.0 77.1 80.0 57.1

(11)* 40.3 40.0 38.2 41.8 40.0 43.6 38.2

(4)* 46.7 50.0 45.0 45.0 50.0 45.0 45.0

(16)* 44.2 45.0 43.8 46.3 45.0 45.0 40.0

(2)* 58.3 60.0 40.0 70.0 60.0 70.0 50.0

(6)* 56.7 56.7 53.3 60.0 53.3 60.0 56.7

* 
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4 ) Action Martix 분석

4     대학핵심역량교육활용성차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

56.5

저 고만족도

고

종합적사고역량교육은실무에도움이된다

글로벌역량교육은실무에도움이된다

의사소통역량교육은실무에도움이되고있다

대인관계역량교육은실무에도움이된다

자기관리역량교육은실무에도움이된다

자원/정보/기술활용역량교육은실무에도움이된다

16.7

요
도

• 종합적사고역량교육은실무에도움이된다 • 의사소통역량교육은실무에도움이되고있다

• 대인관계역량교육은실무에도움이된다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 자기관리역량교육은실무에도움이된다• 글로벌역량교육은실무에도움이된다

• 자원/정보/기술활용역량교육은실무에도움이된다

| 대학핵심역량교육활용성차원Action Matrix 분석결과, ‘종합적사고역량교육은실무에도움이된다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘의사소통역량교육은실무에도움이되고있다’, ‘대인관계역량교육은실무에도움이된다’ 항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| ‘취/창업 지원’ 차원 만족도는 55.5점으로, 전년 대비 2.9점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘취업 및 진로특강, 현장체험, 이력서 및 자기소개서 특강 등의 프로그램은 취업준비에 도움이 된다’ 항목이 56.8점으로

가장 높은 반면, ‘창업의식을 갖게 하기 위해 다양한 창업지원 프로그램을 마련하고 있다’ 항목은 54.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘취업지원, 취업정보, 취업상담은 취업에 도움이 된다’ 항목은 하락 폭(-3.8점)이 가장 큼

1 ) 전체

5     취/창업지원차원

전년대비GAP# ▼2.9 ▼2.6 ▼3.8 ▼2.4 ▼2.5 ▼3.1

- ▼0.1 ▼0.3 ▲1.3 0.0 ▼0.8

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

58.4 58.0 59.0 59.2 58.0 57.855.5 55.4 55.2 56.8 55.5 54.7

20.2 20.0 19.7 20.3 19.8
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2 ) 응답자특성별

5     취/창업지원차원

(411) 55.5 55.4 55.2 56.8 55.5 54.7

(156) 54.1 54.1 54.4 54.1 52.9 54.7

(255) 56.4 56.2 55.7 58.4 57.0 54.7

(186) 49.2 49.4 49.7 49.8 49.1 47.8

(225) 60.7 60.4 59.7 62.6 60.7 60.4

(185) 63.0 62.8 61.9 64.9 63.6 61.9

(44) 53.2 54.1 53.6 53.2 54.1 50.9

(69) 55.6 55.1 55.9 56.8 53.9 56.2

(85) 43.1 42.8 42.6 43.1 42.8 44.0

(22)* 44.5 45.5 45.5 48.2 44.5 39.1

(6)* 56.0 53.3 63.3 60.0 53.3 50.0

* 
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3 ) 학과별

5     취/창업지원차원

(411) 55.5 55.4 55.2 56.8 55.5 54.7

(49) 59.4 56.3 58.8 61.6 60.0 60.4

(28)* 61.3 63.6 58.6 64.3 60.7 59.3

(25)* 64.6 66.4 64.0 67.2 64.8 60.8

(4)* 64.0 70.0 60.0 65.0 60.0 65.0

(3)* 52.0 46.7 46.7 53.3 60.0 53.3

(11)* 70.5 69.1 70.9 70.9 70.9 70.9

(65) 65.0 65.2 64.3 66.2 66.2 63.4

(27)* 52.4 53.3 52.6 53.3 54.1 48.9

(13)* 62.8 63.1 63.1 61.5 63.1 63.1

(4)* 27.0 30.0 30.0 25.0 25.0 25.0

(13)* 51.1 49.2 52.3 53.8 44.6 55.4

(4)* 40.0 40.0 35.0 40.0 40.0 45.0

(16)* 72.8 72.5 72.5 73.8 75.0 70.0

(24)* 48.2 45.8 48.3 50.8 49.2 46.7

(12)* 57.7 61.7 60.0 55.0 50.0 61.7

(17)* 48.5 48.2 48.2 45.9 45.9 54.1

(9)* 48.9 48.9 48.9 51.1 48.9 46.7

(41) 36.4 35.6 35.1 37.6 37.1 36.6

(7)* 72.6 71.4 74.3 71.4 74.3 71.4

(11)* 36.0 38.2 36.4 34.5 34.5 36.4

(4)* 56.0 60.0 60.0 60.0 60.0 40.0

(16)* 40.3 40.0 41.3 43.8 40.0 36.3

(2)* 56.0 60.0 50.0 60.0 50.0 60.0

(6)* 56.0 53.3 63.3 60.0 53.3 50.0

* 
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4 ) Action Martix 분석

5     취/창업지원차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

55.5

저 고만족도

고

취업/창업지원센터에서제공하는취업프로그램은

취업에도움이된다

취업지원, 취업정보, 취업상담은취업에도움이된다

취업및진로특강, 현장체험, 이력서및자기소개서특강

등의프로그램은취업준비에도움이된다

취업/창업지원센터프로그램참여는취업을준비하거나, 

취업을하는데도움이된다

창업의식을갖게하기위해다양한창업지원

프로그램을마련하고있다

20.0

요
도

• 취업/창업지원센터프로그램참여는취업을
준비하거나, 취업을하는데도움이된다

• 취업/창업지원센터에서제공하는취업프로그램은
취업에도움이된다

• -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 취업및진로특강, 현장체험, 이력서및자기소개서

특강등의프로그램은취업준비에도움이된다

• 취업지원, 취업정보, 취업상담은취업에도움이된다

• 창업의식을갖게하기위해다양한창업지원프로그램

을마련하고있다

| 취/창업지원차원Action Matrix 분석결과, ‘취업/창업지원센터프로그램참여는취업을준비하거나, 취업을하는데도움이된다’, 

‘취업/창업지원센터에서제공하는취업프로그램은취업에도움이된다’항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨
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| ‘인간관계’ 차원 만족도는 64.7점으로, 전년 대비 3.1점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘교내 활동에서 이루어지는 교우관계가 인간관계에 도움이 되었다’ 항목이 65.5점으로 가장 높은 반면, ‘사제 간의 관계가

인간관계에 도움이 되었다’ 항목은 64.0점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 항목에서 만족도가 하락했고, 이 중 ‘사제 간의 관계가 인간관계에 도움이 되었다’ 항목은 하락 폭(-3.3점)이 가장 큼

1 ) 전체

6     인간관계차원

전년대비GAP# ▼3.1 ▼3.0 ▼3.0 ▼3.3

- ▼0.2 ▲0.8 ▼0.7

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

67.8 67.5 68.5 67.364.7 64.5 65.5 64.0

32.0 32.5 35.5
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2 ) 응답자특성별

6     인간관계차원

(411) 64.7 64.5 65.5 64.0

(156) 65.7 66.3 66.4 64.4

(255) 64.0 63.4 64.9 63.8

(186) 62.8 62.7 64.7 61.0

(225) 66.2 66.0 66.0 66.6

(185) 66.9 67.4 67.1 66.2

(44) 67.1 63.6 69.1 68.6

(69) 65.8 64.1 64.9 68.4

(85) 59.9 60.7 63.1 56.0

(22)* 57.9 60.9 58.2 54.5

(6)* 56.7 53.3 53.3 63.3

* 
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3 ) 학과별

6     인간관계차원

(411) 64.7 64.5 65.5 64.0

(49) 62.2 62.4 64.1 60.0

(28)* 59.8 62.9 57.9 58.6

(25)* 71.2 70.4 71.2 72.0

(4)* 68.3 80.0 65.0 60.0

(3)* 55.6 53.3 46.7 66.7

(11)* 72.1 70.9 69.1 76.4

(65) 71.4 71.1 72.6 70.5

(27)* 68.1 64.4 68.9 71.1

(13)* 71.8 67.7 73.8 73.8

(4)* 45.0 45.0 55.0 35.0

(13)* 61.5 58.5 60.0 66.2

(4)* 58.3 55.0 55.0 65.0

(16)* 72.1 67.5 73.8 75.0

(24)* 61.4 60.8 58.3 65.0

(12)* 73.3 75.0 75.0 70.0

(17)* 61.6 62.4 62.4 60.0

(9)* 70.4 71.1 71.1 68.9

(41) 55.1 56.1 59.0 50.2

(7)* 85.7 82.9 85.7 88.6

(11)* 50.3 52.7 58.2 40.0

(4)* 70.0 70.0 70.0 70.0

(16)* 54.2 58.8 55.0 48.8

(2)* 63.3 60.0 60.0 70.0

(6)* 56.7 53.3 53.3 63.3

* 
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4 ) Action Martix 분석

6     인간관계차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

64.7

저 고만족도

고

자신의전공학과선후배및동기들과의관계가

인간관계에도움이되었다

교내활동에서이루어지는교우관계가인간관계에

도움이되었다

사제간의관계가인간관계에도움이되었다

33.3

요
도

• 사제간의관계가인간관계에도움이되었다 • -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교내활동에서이루어지는교우관계가
인간관계에도움이되었다

• 자신의전공학과선후배및동기들과의관계가
인간관계에도움이되었다

| 인간관계차원Action Matrix 분석결과, ‘사제간의관계가인간관계에도움이되었다’항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨
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| 중장기 발전계획, 비전, 목표를 알고 있다는 응답은 24.3%로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(25.5%), ‘영암캠퍼스’(30.7%), ‘건강보건학부’(34.6%)에서 인지율이 가장 높게 나타남

1 ) 중장기발전계획, 비전, 목표인지정도

7     대학발전방향

(411) 24.3 4.1 20.2 75.7 36.3 39.4

(156) 22.4 3.8 18.6 77.6 41.0 36.5

(255) 25.5 4.3 21.2 74.5 33.3 41.2

(186) 16.7 2.7 14.0 83.3 44.1 39.2

(225) 30.7 5.3 25.3 69.3 29.8 39.6

(185) 34.6 5.4 29.2 65.4 19.5 45.9

(44) 15.9 0.0 15.9 84.1 45.5 38.6

(69) 18.8 4.3 14.5 81.2 47.8 33.3

(85) 15.3 4.7 10.6 84.7 51.8 32.9

(22)* 4.5 0.0 4.5 95.5 63.6 31.8

(6)* 33.3 0.0 33.3 66.7 33.3 33.3

36.3 

39.4 

20.2 

4.1 

* 
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| 세한대학교 비전에 대한 공감도는 74.2점, 발전계획&목표에 대한 공감도는 73.2점으로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, 비전 공감도는 ‘여성’(75.1점), ‘영암캠퍼스’(76.5점), ‘교육학부’(83.1점)에서,

발전계획&목표 공감도는 ‘여성’(74.5점), ‘영암캠퍼스’(75.9점), ‘교육학부’(81.5점)에서 가장 높게 나타남

2 ) 세한대학교비전, 발전계획&목표공감도

7     대학발전방향

(100) 74.2 63.0 31.0 6.0 73.2 58.0 34.0 8.0

(35) 72.6 60.0 28.6 11.4 70.9 51.4 37.1 11.4

(65) 75.1 64.6 32.3 3.1 74.5 61.5 32.3 6.2

(31) 69.0 48.4 38.7 12.9 67.1 48.4 32.3 19.4

(69) 76.5 69.6 27.5 2.9 75.9 62.3 34.8 2.9

(64) 75.9 67.2 29.7 3.1 75.0 62.5 34.4 3.1

(7)* 57.1 28.6 42.9 28.6 62.9 57.1 14.3 28.6

(13)* 83.1 92.3 7.7 0.0 81.5 69.2 30.8 0.0

(13)* 67.7 38.5 46.2 15.4 66.2 38.5 38.5 23.1

(1)* 60.0 0.0 100.0 0.0 60.0 0.0 100.0 0.0

(2)* 70.0 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 50.0

* 

100점 평균 74.2 73.2

6.0 8.0 

31.0 
34.0 

63.0 
58.0 
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| 세한대학교 중점 추진 목표로는 ‘취업/창업 생태계 구축’이 52.8%로 가장 많고, 다음으로 ‘IT 기반 교육지원 환경구축’(19.2%), ‘혁신교육체제

구축’(18.5%) 등의 순으로 나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준도 ‘취업/창업 생태계 구축’(80.8%), ‘IT 기반 교육지원 환경구축’(49.4%), ‘혁신교육체제 구축’(40.4%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중점 추진 목표 1순위 이유로는 ‘취업이 중요하다’가 12.7%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업이 어렵다’(8.0%), ‘취업에 도움을 줘야

한다’(6.6%) 등의 순으로 나타남

3 ) 세한대학교중점추진목표및이유

7     대학발전방향

52.8

19.2 18.5

9.5

80.8

49.4

40.4

29.4

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘취업’이 32.6%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공교육’(30.2%), ‘핵심 역량’(12.2%) 등의 순으로

나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘취업’(69.6%), ‘전공교육’(63.3%), ‘캠퍼스 개발’(38.7%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 이유로는 ‘대학을 온 목표/이유가 취업이다’가 9.7%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공교육과

연관된 취업이 되어야 한다’(6.8%), ‘캠퍼스 시설 확충 및 개발이 필요하다’(6.1%) 등의 순임

3 ) 중장기발전방향수립고려사항및이유

7     대학발전방향

32.6
30.2

12.2 10.2

4.1 3.4 2.2 1.7 1.5 0.5 0.5 0.2 0.7

69.6

63.3

30.2

38.7

17.5

9.5
12.4

15.8

6.6 7.8 6.3 6.3
9.5

5.4
1.2

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 기업체/공공기관 근무율은 57.9%로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(61.6%), ‘영암캠퍼스’(61.3%), ‘경찰안전학부’(72.7%)에서 가장 높게 나타남

1 ) 기업체혹은공공기관근무여부

8     재직기관/업체특성및평가

(411) 57.9 42.1

(156) 51.9 48.1

(255) 61.6 38.4

(186) 53.8 46.2

(225) 61.3 38.7

(185) 57.3 42.7

(44) 72.7 27.3

(69) 60.9 39.1

(85) 47.1 52.9

(22)* 63.6 36.4

(6)* 66.7 33.3

* 
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| 재직자 근무 기관/기업체 형태로는 ‘중소기업’이 39.9%로 가장 많고, 다음으로 ‘공기업’(8.0%), ‘대기업’과 ‘지자체’(각 7.6%) 등의 순임

| ‘중소기업’ 재직이란 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(40.1%), ‘당진캠퍼스’(51.0%), ‘예술학부’(60.0%)에서 가장 많음

2-1 ) 재직자근무기관/기업체형태

8     재직기관/업체특성및평가

(238) 39.9 8.0 7.6 7.6 1.7 1.7 1.3 0.4 31.9

(81) 39.5 9.9 11.1 8.6 2.5 2.5 1.2 0.0 24.7

(157) 40.1 7.0 5.7 7.0 1.3 1.3 1.3 0.6 35.7

(100) 51.0 7.0 8.0 7.0 3.0 2.0 1.0 0.0 21.0

(138) 31.9 8.7 7.2 8.0 0.7 1.4 1.4 0.7 39.9

(106) 37.7 4.7 9.4 11.3 1.9 1.9 0.0 0.9 32.1

(32) 43.8 3.1 12.5 9.4 3.1 3.1 6.3 0.0 18.8

(42) 19.0 16.7 0.0 4.8 0.0 0.0 2.4 0.0 57.1

(40) 60.0 10.0 5.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 22.5

(14)* 57.1 7.1 14.3 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 14.3

(4)* 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

* 
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| 재직자 근무 기관/기업체 소재지로는 ‘전남’이 28.6%로 가장 많고, 다음으로 ‘서울’(26.9%), ‘경기’(12.2%), ‘충남’(9.2%) 등의 순으로 나타남

| ‘전남’ 소재율을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(34.4%), ‘영암캠퍼스’(49.3%), ‘교육학부’(66.7%)에서 가장 많음

2-2 ) 재직자근무기관/기업체소재지

* 

(238) 28.6 26.9 12.2 9.2 5.0 5.0 3.4 1.7 1.3 1.3 1.3 1.3 0.8 0.8 0.4 0.4 0.4

(81) 17.3 29.6 16.0 9.9 6.2 3.7 2.5 3.7 2.5 1.2 3.7 1.2 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0

(157) 34.4 25.5 10.2 8.9 4.5 5.7 3.8 0.6 0.6 1.3 0.0 1.3 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6

(100) 0.0 50.0 17.0 15.0 5.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 2.0 0.0 1.0 1.0

(138) 49.3 10.1 8.7 5.1 5.1 8.0 4.3 1.4 1.4 1.4 1.4 2.2 0.7 0.0 0.7 0.0 0.0

(106) 36.8 16.0 12.3 11.3 6.6 8.5 3.8 0.0 0.0 1.9 0.9 0.0 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0

(32) 3.1 21.9 34.4 18.8 6.3 3.1 0.0 3.1 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 0.0 3.1 0.0

(42) 66.7 4.8 2.4 2.4 0.0 2.4 4.8 4.8 2.4 0.0 2.4 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(40) 0.0 67.5 10.0 5.0 0.0 0.0 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 2.5

(14)* 0.0 71.4 0.0 7.1 7.1 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

(4)* 0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

8     재직기관/업체특성및평가
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| 재직자 근무 기관/기업체 업종으로는 ‘보건/의료 및 사회복지 서비스업’이 26.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘교육서비스, 국제 및 외국기

관’(24.8%), ‘문화, 체육, 예술관련 서비스업’(17.6%), ‘공공 행정, 국방 및 사회보장 행정’(5.5%) 등의 순으로 나타남

| ‘보건/의료 및 사회복지 서비스업’ 재직률을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(33.1%), ‘영암캠퍼스’(41.3%), ‘건강보건학부’(56.6%)에서 가장

| 많음

2-3 ) 재직자근무기관/기업체업종

* 

(238) 26.5 24.8 17.6 5.5 4.6 4.2 3.8 2.9 2.9 2.1 1.7 1.3 0.8 0.8 0.4

(81) 13.6 21.0 19.8 7.4 2.5 9.9 4.9 2.5 3.7 4.9 3.7 1.2 1.2 2.5 1.2

(157) 33.1 26.8 16.6 4.5 5.7 1.3 3.2 3.2 2.5 0.6 0.6 1.3 0.6 0.0 0.0

(100) 6.0 18.0 28.0 8.0 6.0 6.0 5.0 6.0 4.0 4.0 4.0 2.0 1.0 2.0 0.0

(138) 41.3 29.7 10.1 3.6 3.6 2.9 2.9 0.7 2.2 0.7 0.0 0.7 0.7 0.0 0.7

(106) 56.6 8.5 14.2 1.9 3.8 2.8 2.8 0.9 3.8 0.9 0.0 1.9 1.9 0.0 0.0

(32) 0.0 15.6 12.5 25.0 6.3 9.4 6.3 6.3 6.3 3.1 0.0 3.1 0.0 6.3 0.0

(42) 2.4 83.3 0.0 2.4 4.8 2.4 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4

(40) 5.0 15.0 42.5 2.5 5.0 5.0 5.0 10.0 0.0 2.5 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0

(14)* 0.0 28.6 35.7 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 14.3 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

(4)* 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

8     재직기관/업체특성및평가
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| 재직자 직무 전반 만족도는 74.9점으로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘남성’(75.6점), ‘영암캠퍼스’(76.1점), ‘교육학부’(81.0점)에서 가장 높게 나타남

2-4 ) 재직자직무전반만족도

8     재직기관/업체특성및평가

(238) 74.9 62.2 32.8 5.0

(81) 75.6 65.4 29.6 4.9

(157) 74.5 60.5 34.4 5.1

(100) 73.2 57.0 39.0 4.0

(138) 76.1 65.9 28.3 5.8

(106) 74.3 63.2 30.2 6.6

(32) 75.0 65.6 31.3 3.1

(42) 81.0 73.8 23.8 2.4

(40) 73.0 55.0 40.0 5.0

(14)* 67.1 35.7 57.1 7.1

(4)* 70.0 50.0 50.0 0.0

* 

100점 평균 74.9

5.0 

32.8 

62.2 
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| 졸업 후 미취업 이유로는 ‘취업준비’가 60.1%로 가장 많고, 다음으로 ‘건강문제’(5.2%) ‘육아/가사’와 ‘정규교육기관 통학’(각 3.5%) 등의 순임

| ‘취업준비’라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(66.3%), ‘당진캠퍼스’(61.6%), ‘경찰안전학부’(83.3%)에서 가장 많음

3 ) 졸업후미취업이유

8     재직기관/업체특성및평가

(238) 60.1 5.2 3.5 3.5 2.9 2.9 22.0

(81) 52.0 8.0 0.0 4.0 1.3 6.7 28.0

(157) 66.3 3.1 6.1 3.1 4.1 0.0 17.3

(100) 61.6 4.7 1.2 3.5 3.5 1.2 24.4

(138) 58.6 5.7 5.7 3.4 2.3 4.6 19.5

(106) 55.7 8.9 7.6 3.8 0.0 3.8 20.3

(32) 83.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3

(42) 66.7 0.0 0.0 3.7 7.4 3.7 18.5

(40) 55.6 2.2 0.0 4.4 4.4 0.0 33.3

(14)* 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5

(4)* 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0

* 
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| 2021년 세한대학교 졸업생 종합만족도는 56.5점으로, 전년 대비 4.2점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘인간관계’ 차원이 64.7점으로 가장 높은 반면, ‘대학 이미지’ 차원은 53.8점으로 가장 낮음

| 모든 차원에서 전년 대비 만족도가 하락했고, 특히 ‘대학 핵심역량 교육의 활용성’ 차원에서 하락 폭(-4.1점)이 컸음

1 ) 종합만족도

1     요약

▼4.2 ▼3.6 ▼2.9 ▼4.1 ▼2.9 ▼3.1 

- ▼2.7 ▲3.3 0.0 ▼1.0 ▲8.2

* 

60.7
57.4

62.7 60.6 58.4

67.8

56.5 53.8
59.8

56.5 55.5

64.7

21.6 20.3 21.3 19.9 16.8

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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| 항목별만족도는인간관계차원의‘교내활동에서이루어지는교우관계가인간관계에도움이되었다’가65.5점으로가장높음

| 반면, 대학 이미지 차원의 ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학이라고 생각한다’가 47.1점으로 가장 낮음

2 ) 항목만족도

1     요약

60.7 56.5 ▼4.2 - -

57.4 53.8 ▼3.6 ▼2.7 -

역사와전통이있는학교라고생각한다 - 52.8 - ▼3.7 33위

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 - 52.9 - ▼3.6 32위

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 - 54.0 - ▼2.5 27위

취업률이우수한대학이라고생각한다 - 53.0 - ▼3.5 30위

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 - 47.1 - ▼9.4 37위

우수한교수진을보유하고있다고생각한다 - 60.5 - ▲4.0 7위

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 - 56.1 - ▼0.4 18위

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 - 55.8 - ▼0.7 19위

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 - 55.2 - ▼1.3 22위

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 - 58.7 - ▲2.2 10위

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 - 54.1 - ▼2.4 26위

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 - 48.8 - ▼7.7 36위

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 - 49.1 - ▼7.4 35위

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 - 53.9 - ▼2.6 28위

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 - 53.0 - ▼3.5 31위

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 - 56.4 - ▼0.1 17위

62.7 59.8 ▼2.9 ▲3.3 -

전공과목은취업또는진학에도움이된다 67.2 65.4 ▼1.8 ▲8.9 3위

전공과목은현재직무수행에도움이된다 66.8 65.5 ▼1.3 ▲9.0 1위

교양과목은기초소양으로써현재나의사회생활또는직장생활에도움이된다 63.4 60.2 ▼3.2 ▲3.7 8위

현장실습이나취업프로그램에서배운내용은현재직무수행에도움이된다 63.5 62.0 ▼1.5 ▲5.5 6위

어학교육은현재직무수행에도움이된다 57.8 54.3 ▼3.5 ▼2.2 25위

기초학습및학습역량강화교육은현재직무수행에도움이된다 62.3 59.1 ▼3.2 ▲2.6 9위

세한실사구시교과목교육은현재직무수행에도움이된다 57.5 52.3 ▼5.2 ▼4.2 34위

60.6 56.5 ▼4.1 0.0 -

종합적사고역량교육은실무에도움이된다 61.0 56.4 ▼4.6 ▼0.1 15위

글로벌역량교육은실무에도움이된다 58.4 53.5 ▼4.9 ▼3.0 29위

의사소통역량교육은실무에도움이되고있다 60.8 56.8 ▼4.0 ▲0.3 13위

대인관계역량교육은실무에도움이된다 61.2 57.7 ▼3.5 ▲1.2 12위

자기관리역량교육은실무에도움이된다 61.4 58.2 ▼3.2 ▲1.7 11위

자원/정보/기술활용역량교육은실무에도움이된다 60.9 56.4 ▼4.5 ▼0.1 15위

58.4 55.5 ▼2.9 ▼1.0 -

취업/창업지원센터에서제공하는취업프로그램은취업에도움이된다 58.0 55.4 ▼2.6 ▼1.1 21위

취업지원, 취업정보, 취업상담은취업에도움이된다 59.0 55.2 ▼3.8 ▼1.3 23위

취업및진로특강, 현장체험, 이력서및자기소개서특강등의프로그램은취업준비
에도움이된다

59.2 56.8 ▼2.4 ▲0.3 14위

취업/창업지원센터프로그램참여는취업을준비하거나, 취업을하는데도움이된다 58.0 55.5 ▼2.5 ▼1.0 20위

창업의식을갖게하기위해다양한창업지원프로그램을마련하고있다 57.8 54.7 ▼3.1 ▼1.8 24위

67.8 64.7 ▼3.1 ▲8.2 -

자신의전공학과선후배및동기들과의관계가인간관계에도움이되었다 67.5 64.5 ▼3.0 ▲8.0 4위

교내활동에서이루어지는교우관계가인간관계에도움이되었다 68.5 65.5 ▼3.0 ▲9.0 1위

사제간의관계가인간관계에도움이되었다 67.3 64.0 ▼3.3 ▲7.5 5위
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘대학 핵심역량 교육 활용성’, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학교육 활용성’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3-1 ) 전체Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

58.1

저 고만족도

고

대학이미지
대학교육활용성

대학핵심역량교육활용성

취/창업지원

인간관계

20.0

요
도

• 대학 핵심역량 교육 활용성

• 대학 이미지

• 대학교육 활용성

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 인간관계• 취/창업 지원
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| 중점 개선 차원인 대학 핵심역량 교육 활용성 차원의 ‘종합적 사고역량 교육은 실무에 도움이 된다’ 항목, 대학 이미지 차원의 ‘국가와 지역사

회에 기여가 큰 대학이라고 생각한다’, ‘다른 대학에 비해 경쟁력이 있다고 생각한다’, ‘취업률이 우수한 대학이라고 생각한다’ 항목은 중점 개

선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석

1     요약

 기초학습및학습역량강화교육
은현재직무수행에도움이된다

 어학교육은현재직무수행에도
움이된다

 세한실사구시교과목교육은현
재직무수행에도움이된다

 -

 취업/창업지원센터프로그램참여
는취업을준비하거나, 취업을하는
데도움이된다

 취업/창업지원센터에서제공하는
취업프로그램은취업에도움이된
다

 취업지원, 취업정보, 취업상담은
취업에도움이된다

 창업의식을갖게하기위해다양
한창업지원프로그램을마련하
고있다

중점 개선 영역

 사제간의관계가인간관계에
도움이되었다

 자신의전공학과선후배및
동기들과의관계가인간관계에
도움이되었다

 종합적사고역량교육은실무에
도움이된다

 글로벌역량교육은실무에도움
이된다

 자원/정보/기술활용역량교육은
실무에도움이된다

 국가와지역사회에기여가큰대
학이라고생각한다

 다른대학에비해경쟁력이있다
고생각한다

 취업률이우수한대학이라고생
각한다

 공부하기좋은면학분위기를갖
고있다고생각한다

 인지도, 명성, 평판을갖추고있다
고생각한다

 캠퍼스환경및시설여건이좋은
대학이라고생각한다

 역사와전통이있는학교라고생
각한다
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| 중장기발전계획, 비전, 목표를알고있다는응답은24.3%로, 4명중1명정도만인지하고있음

| 세한대학교비전에대한공감도는74.2점, 발전계획&목표에대한공감도는73.2점으로나타남

| 세한대학교중점추진목표로는‘취업/창업생태계구축’이52.8%로가장많고, 다음으로‘IT 기반교육지원환경구축’(19.2%), ‘혁신교육체제구축’(18.5%) 등의순

| 세한대학교중장기발전방향수립고려사항으로는‘취업’이32.6%로가장많고, 다음으로‘전공교육’(30.2%), ‘핵심역량’(12.2%) 등의순으로나타남(1순위응답기준)

4 ) 대학발전방향

1     요약

1순위

1+2+3순위

1순위

1+2+3순위
36.3 

39.4 

20.2 

4.1 

100점 평균 74.2 73.2

6.0 8.0 

31.0 
34.0 

63.0 
58.0 

52.8

19.2 18.5
9.5

80.8

49.4
40.4

29.4

32.6 30.2

12.2 10.2
4.1 3.4 2.2 1.7 1.5 0.5 0.5 0.2 0.7

69.6
63.3

30.2
38.7

17.5
9.5 12.4 15.8

6.6 7.8 6.3 6.3 9.5
5.4

1.2

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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2     제언

1

65.5점

65.5점

65.4점

64.5점

64.0점

62.0점

60.5점

60.2점

59.1점

58.7점
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2     제언

2

대학 이미지 대학 이미지
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1     조사목적

본조사는세한대학교산업체를대상으로

대학이미지및대학교육, 산학협력에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및산학협력활성화,향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

대학
이미지

교육 산학협력
활동
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2     조사설계

2021년 세한대학교산업체만족도조사

조사대상

표본규모

2021년세한대학교관련산업체

110개업체

구조화된설문지를이용한전화조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법
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3     조사내용

대학
이미지

역사와 전통이 있는 학교라고 생각한다

공부하기 좋은 면학 분위기를 갖고 있다고 생각한다

풍부하고 다양한 장학금 제도를 운영하고 있다고 생각한다

취업률이 우수한 대학이라고 생각한다

캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학이라고 생각한다

우수한 교수진을 보유하고 있다고 생각한다

현장중심의 직무능력 향상을 위한 교육을 지향한다고 생각한다

산업체가 요구하는 인성교육을 지향한다고 생각한다

교육환경의 변화에 적극적으로 대응한다고 생각한다

대외적인 홍보를 위해 노력한다고 생각한다

향후 발전가능성이 높은 대학이라고 생각한다

인지도, 명성, 평판을 갖추고 있다고 생각한다

다른 대학에 비해 경쟁력이 있다고 생각한다

우수한 인재를 양성하는 대학이라고 생각한다

국가와 지역사회에 기여가 큰 대학이라고 생각한다

사회공헌 및 봉사활동에 적극적이라고 생각한다

교육

교육의 질은 경쟁력이 높다

교육의 질 강화를 위해 노력하고 있다

세한대학교의 특성화분야는 충남/전남 지역의 수요를 반영하고 있다

산학
협력
활동
평가

산학협력
프로그램

내용및품질

산학협력 내용이 귀사의 요구와 기대수준에 맞게 적극적으로 반영된다

산학협력 프로그램은 최근의 업계 동향과 잘 맞는다

제공하는 산학 프로그램의 품질)은 우수하여 신뢰할 수 있다

다양하고 차별화된 프로그램을 제공하기 위해 지속적으로 노력한다

산학협력
지원체계및
업무처리

산학협력 관련 업무의 절차가 간편/간소하여 부담이 되지 않는다

산학협력 담당 직원은 요청한 업무를 신속하고 정확하게 처리한다

산학협력 담당 직원은 업무에 적합한 전문 지식과 능력을 갖추고 있다

업무처리 및 업무일정은 사전에 공지/협의된 대로 정확히 이뤄진다

산학협력
인프라및

환경

산학협력 관련 시설 및 환경은 청결하고 쾌적하게 관리된다

연구/실습 및 기자재 등 필요한 환경이 잘 갖춰져 있다

위치 및 교통여건이 접근하기가 편리하다

관련 홈페이지는 원하는 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 구성되어 있다

산학협력
성과

세한대학교와의 산학협력을 통해 실질적으로 도움을 받고 있다

산학협력을 통해 회사의 기술적 애로사항이 해결되었다

산학협력 성과에 대해 전반적으로 만족한다

대학발전방향
중장기 발전방향 수립을 위해서 반드시 고려해야 할 사항

중장기 발전방향 수립을 위해서 고려해야 할 사항 응답 이유

졸업생평가및
신입사원채용조건

세한대학교 출신 졸업생 평가

신입사원들이 갖춰야 할 가장 중요한 직업기초능력

신입사원 채용 시 가장 우선적으로 고려하는 요인

신입사원들이 갖추어야 할 부가 역량

산학협력수요

주변 대학들과 산학협력 협약 체결 여부

향후 주변 대학과 산학협력시 해당 분야

세한대학교와 산학협력 협약을 체결 시 원하는 분야 및 상호교류 시 원하는
분야

세한대학교 학과와 협력 체결 시 희망 학과

세한대학교 졸업생 시 가장 선호하는 출신학과
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5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

2개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

19개전체를

산술평균으로산출

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점

4     종합만족도산출방식
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

Ⅰ. 대학 이미지 16개 항목 0.978

Ⅱ. 교육 3개 항목 0.975

| 세한대학교 2개 차원에 대한 각 차원의 신뢰도 계수가 최소 0.975부터 최대 0.978까지 분포됨

| 종합적으로 안정된 신뢰도 기준(0.70) 이상으로, 산업체 조사 내용에 대한 내적 일관성이 유지된다고 볼 수 있음
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .959

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 2771.677

자유도 171

유의확률 0.000

내용 추출값

A1_1세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .807

A1_2세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .727

A1_3세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .507

A1_4세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .545

A1_5세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .701

A1_6세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .696

A1_7세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .753

A1_8세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .755

A1_9세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .751

A1_10세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .818

내용 추출값

A1_11세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .800

A1_12세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .822

A1_13세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .759

A1_14세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .853

A1_15세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .795

A1_16세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .821

B1_1세한대학교교육의질은경쟁력이높다 .781

B1_2세한대학교는교육의질강화를위해노력하고있다 .800

B1_3세한대학교의특성화분야(경찰안전, 항공, 예술, 건강보건, 교육)는충남/전남지역의수요를반영하고있다 .775
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2

대학
이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .900

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .859

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .732

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .738

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .849

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .843

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .873

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .873

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .873

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .899

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .885

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .911

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .885

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .928

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .884

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .905

교육

세한대학교교육의질은경쟁력이높다 .973

세한대학교는교육의질강화를위해노력하고있다 .986

세한대학교의특성화분야(경찰안전, 항공, 예술, 건강보건, 교육)는충남/전남지역의수요를반영하고있다 .968
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 산업체 전체 110개 업체에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

응답자 성별

35.5 

64.5 

단위 % 응답자 연령

20.9 

31.8 

40.0

7.3

단위 % 응답자 직급 단위 %

40.0

33.6

6.4
2.7

17.3

회사 업종 단위 %

4.5 0.9
0.9
0.9
0.9

2.7
7.3

24.5

57.3

회사 규모 단위 %

8.2

30.9

29.1

31.8

세한대출신직원고용경험

64.5 

35.5 

단위 %
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| 2021년 세한대학교 산업체 종합만족도는 77.2점으로, 전년 대비 2.0점 상승함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학 이미지’ 차원이 77.5점으로 가장 높은 반면, ‘교육’ 차원은 75.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 차원에서 만족도가 상승했고, ‘대학 이미지’ 차원에서 상승 폭(+2.4점)이 가장 컸음

| 중요도는 ‘대학 이미지’ 차원이 52.3%로 가장 높은 반면, ‘교육’ 차원은 47.7%로 가장 낮음

1) 전체

1     종합만족도

* 

75.2 75.1 75.477.2 77.5 75.7

52.3
47.7

▲2.0 ▲2.4 ▲0.3 

- ▲0.3 ▼1.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

(110) 77.2 77.5 75.7

(63) 76.7 76.9 75.8

(27)* 79.5 80.1 76.3

(8)* 77.5 78.1 74.2

(3)* 84.2 85.0 80.0

(1)* 92.6 91.3 100.0

(1)* 90.5 88.8 100.0

(1)* 41.1 43.8 26.7

(1)* 69.5 67.5 80.0

(5)* 70.3 70.3 70.7

(35) 75.0 75.3 73.3

(32) 79.8 80.1 78.1

(34) 76.2 76.5 74.7

(9)* 80.7 80.8 80.0

(39) 77.7 77.6 78.3

(71) 77.0 77.5 74.3

(71) 76.9 77.1 75.6

(39) 77.9 78.3 75.9

(8)* 78.2 78.8 75.0

(44) 75.3 75.7 73.2

(35) 76.9 76.9 77.0

(23)* 81.1 81.6 78.8

(44) 76.2 76.6 73.9

(37) 75.6 75.7 74.8

(7)* 81.7 82.0 80.0

(3)* 76.5 75.8 80.0

(19)* 81.4 81.8 79.3

* 
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘교육’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 낮아 점진 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

1     종합만족도

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

76.6

저 고만족도

고

대학이미지

교육50.0

요
도

• - • 대학 이미지

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• -• 교육
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 77.5점으로, 전년 대비 2.4점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘대외적인 홍보를 위해 노력한다고 생각한다’ 항목이 79.5점으로 가장 높은 반면, ‘다른 대학에 비해 경쟁력이 있다고 생각

한다’ 항목은 74.5점으로 가장 낮음

1 ) 전체

2     대학이미지차원

전년대비GAP# ▲2.4 - - - - - - - - - - - - - - - -

- ▼1.9 0.0 ▲1.0 ▼1.1 ▼2.0 ▼0.2 ▲1.2 ▲1.8 ▲1.4 ▲2.0 ▲1.2 ▼1.3 ▼3.0 ▲0.1 ▲1.4 ▼0.2

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

75.177.5 75.6 77.5 78.5 76.4 75.5 77.3 78.7 79.3 78.9 79.5 78.7 76.2 74.5 77.6 78.9 77.3

6.5 6.2 5.2 5.4 6.1 6.1 6.3 6.3 6.3 6.5 6.5 6.6 6.3 6.7 6.4 6.6

* 
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2 ) 응답자특성별

2     대학이미지차원

(110) 77.5 75.6 77.5 78.5 76.4 75.5 77.3 78.7 79.3 78.9 79.5 78.7 76.2 74.5 77.6 78.9 77.3

(63) 76.9 73.3 77.8 76.2 74.6 73.3 76.5 79.4 80.3 79.7 79.4 78.7 74.9 73.3 77.1 78.7 76.5

(27)* 80.1 83.0 79.3 82.2 77.8 77.0 81.5 80.7 78.5 80.0 81.5 80.0 80.7 78.5 80.7 80.0 80.0

(8)* 78.1 77.5 75.0 80.0 77.5 82.5 72.5 77.5 80.0 80.0 75.0 77.5 77.5 77.5 80.0 80.0 80.0

(3)* 85.0 86.7 80.0 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 80.0 86.7 80.0 80.0 86.7

(1)* 91.3 100.0 100.0 80.0 80.0 100.0 100.0 80.0 80.0 80.0 100.0 100.0 80.0 80.0 100.0 100.0 100.0

(1)* 88.8 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 100.0 100.0 80.0 100.0 100.0 100.0 80.0 100.0 100.0

(1)* 43.8 40.0 40.0 100.0 100.0 80.0 20.0 40.0 40.0 40.0 40.0 20.0 40.0 20.0 20.0 40.0 20.0

(1)* 67.5 60.0 60.0 80.0 80.0 60.0 80.0 60.0 60.0 80.0 80.0 60.0 60.0 60.0 80.0 60.0 60.0

(5)* 70.3 60.0 72.0 76.0 76.0 72.0 72.0 68.0 72.0 60.0 76.0 76.0 68.0 64.0 68.0 76.0 68.0

(35) 75.3 73.7 72.6 78.3 73.7 76.0 74.3 77.1 77.1 74.9 76.6 76.0 74.3 73.1 74.3 77.1 76.0

(32) 80.1 78.8 82.5 81.3 80.6 73.8 81.9 79.4 81.3 82.5 81.9 81.3 80.0 77.5 80.6 79.4 78.8

(34) 76.5 74.1 78.2 76.5 75.3 74.7 75.3 78.2 78.8 78.8 79.4 78.2 73.5 71.8 77.1 78.8 75.3

(9)* 80.8 77.8 75.6 77.8 75.6 82.2 80.0 84.4 82.2 82.2 82.2 82.2 80.0 80.0 82.2 84.4 84.4

(39) 77.6 76.9 78.5 74.9 75.4 72.8 75.4 79.5 81.5 80.5 80.5 81.0 75.4 71.8 79.5 79.5 77.9

(71) 77.5 74.9 76.9 80.6 76.9 76.9 78.3 78.3 78.0 78.0 78.9 77.5 76.6 76.1 76.6 78.6 76.9

(71) 77.1 76.1 77.7 76.6 74.4 74.9 75.5 79.4 80.6 79.2 79.2 78.3 75.8 73.8 78.0 78.6 75.8

(39) 78.3 74.9 76.9 82.1 80.0 76.4 80.5 77.4 76.9 78.5 80.0 79.5 76.9 75.9 76.9 79.5 80.0

(8)* 78.8 80.0 82.5 87.5 75.0 75.0 77.5 80.0 77.5 72.5 80.0 77.5 80.0 77.5 80.0 75.0 82.5

(44) 75.7 73.2 74.5 77.7 74.5 72.7 77.3 78.2 78.6 76.4 78.6 75.9 73.6 72.7 74.5 77.7 74.1

(35) 76.9 74.9 77.1 75.4 77.1 76.0 75.4 76.6 77.1 80.6 78.9 78.9 76.0 72.6 77.7 78.9 77.7

(23)* 81.6 80.0 81.7 81.7 79.1 80.0 80.0 82.6 84.3 83.5 81.7 84.3 80.0 80.0 82.6 82.6 80.9

(44) 76.6 74.5 76.8 79.1 76.8 74.1 77.7 78.2 76.8 76.4 79.1 75.9 76.4 74.5 75.5 78.2 75.9

(37) 75.7 73.5 76.8 77.3 75.1 73.0 74.1 77.3 79.5 77.8 77.3 77.8 73.0 70.8 76.8 76.2 75.1

(7)* 82.0 77.1 80.0 77.1 85.7 77.1 85.7 80.0 77.1 91.4 82.9 82.9 82.9 80.0 82.9 85.7 82.9

(3)* 75.8 73.3 73.3 73.3 66.7 73.3 73.3 73.3 80.0 80.0 73.3 80.0 80.0 80.0 73.3 80.0 80.0

(19)* 81.8 82.1 80.0 81.1 75.8 83.2 80.0 83.2 85.3 82.1 84.2 85.3 78.9 78.9 83.2 83.2 82.1

* 
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3 ) Action Martix 분석

2     대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

77.5

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다
현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고

생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생

각한다

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다’, ‘인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다’, ‘역사와전통이있는학교라고

생각한다’, ‘다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘향후발전가능성이높은대학이라고생각한다’, ‘대외적인홍보를위해노력한다고생각한다’, ‘국가와지역사회에

기여가큰대학이라고생각한다’ 항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| ‘교육’ 차원 만족도는 75.7점으로, 전년 대비 0.3점 상승함

| 항목별로 살펴보면 ‘세한대학교의 특성화분야는 충남/전남 지역의 수요를 반영하고 있다’ 항목이 77.3점으로 가장 높은 반면, ‘교육의 질은

경쟁력이 높다’ 항목은 74.4점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘교육의 질은 경쟁력이 높다’ 항목은 상승 폭(+3.0점)이, ‘세한대학교의 특성화분야는 충남/전남 지역의 수요를 반영하고 있다’

항목은 하락 폭(-1.3점)이 가장 큼

1 ) 전체

3     교육차원

전년대비GAP# ▲0.3 ▲3.0 ▼0.8 ▼1.3

- ▼1.3 ▼0.2 ▲1.6

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

75.4
71.4

76.3 78.675.7 74.4 75.5 77.3

33.3 33.7 33.1
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2 ) 응답자특성별

3     교육차원

(110) 75.7 74.4 75.5 77.3

(63) 75.8 73.7 75.2 78.4

(27)* 76.3 75.6 77.0 76.3

(8)* 74.2 75.0 72.5 75.0

(3)* 80.0 80.0 80.0 80.0

(1)* 100.0 100.0 100.0 100.0

(1)* 100.0 100.0 100.0 100.0

(1)* 26.7 20.0 20.0 40.0

(1)* 80.0 80.0 80.0 80.0

(5)* 70.7 72.0 72.0 68.0

(35) 73.3 73.1 73.1 73.7

(32) 78.1 76.9 78.1 79.4

(34) 74.7 72.4 74.1 77.6

(9)* 80.0 77.8 80.0 82.2

(39) 78.3 77.4 76.4 81.0

(71) 74.3 72.7 74.9 75.2

(71) 75.6 74.1 74.9 77.7

(39) 75.9 74.9 76.4 76.4

(8)* 75.0 75.0 75.0 75.0

(44) 73.2 70.5 73.6 75.5

(35) 77.0 75.4 76.0 79.4

(23)* 78.8 80.0 78.3 78.3

(44) 73.9 72.3 74.1 75.5

(37) 74.8 72.4 74.1 77.8

(7)* 80.0 80.0 80.0 80.0

(3)* 80.0 80.0 80.0 80.0

(19)* 79.3 80.0 78.9 78.9

* 
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| 교육 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘교육의 질 강화를 위해 노력하고 있다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

3     교육차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

75.7

저 고만족도

고

교육의질은경쟁력이높다

교육의질강화를위해노력하고있다

세한대학교의특성화분야는충남/전남지역의

수요를반영하고있다33.3

요
도

• 교육의질강화를위해노력하고있다 • -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 세한대학교의특성화분야는충남/전남지
역의수요를반영하고있다

• 교육의질은경쟁력이높다
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| ‘산학협력 활동 평가’ 차원 만족도는 75.3점으로, 전년 대비 0.2점 상승함

| ‘산학협력 프로그램 내용 및 품질’ 영역 만족도는 76.0점으로 전년 대비 0.3점 하락, ‘산학협력 지원체계 및 업무처리’ 영역 만족도는 76.1점으로

전년 대비 0.4점 상승, ‘산학협력 인프라 및 환경’ 영역 만족도는 74.9점으로 전년 대비 0.4점 상승, ‘산학협력 성과’ 영역 만족도는 74.0점으로

전년과 동일함

| 항목별로 살펴보면 ‘산학협력 관련 업무의 절차가 간편/간소하여 부담이 되지 않는다’ 항목이 77.3점으로 가장 높은 반면, ‘세한대학교와의

산학협력을 통해 실질적으로 도움을 받고 있다’ 항목은 72.4점으로 가장 낮음

1 ) 전체

4     산학협력활동평가

전년대비GAP# ▲0.2 ▼0.3 ▼0.7 ▼0.5 ▲0.7 ▼0.6 ▲0.4 ▲2.2 ▼0.8 ▲0.5 ▼0.1 ▲0.4 ▲0.2 ▲1.3 ▲2.7 ▼2.8 0.0 ▼2.7 ▲1.3 ▲1.4

- ▲0.7 0.0 ▲0.5 ▲1.1 ▲1.2 ▲0.8 ▲2.0 ▲0.5 ▲0.9 0.0 ▼0.4 ▲0.9 ▲0.3 ▼2.6 ▼0.4 ▼1.3 ▼2.9 ▼1.7 ▲0.7

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별점수 –전체점수

전체대비GAP##

75.1 76.3 76.0 76.3 75.7 77.1 75.7 75.1 76.6 75.7 75.4 74.5 76.0 74.3
70.0

77.7
74.0 75.1 72.3 74.675.3 76.0 75.3 75.8 76.4 76.5 76.1 77.3 75.8 76.2 75.3 74.9 76.2 75.6 72.7 74.9 74.0 72.4 73.6 76.0
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2 ) 응답자특성별

4     산학협력활동평가

(110) 75.3 76.0 75.3 75.8 76.4 76.5 76.1 77.3 75.8 76.2 75.3 74.9 76.2 75.6 72.7 74.9 74.0 72.4 73.6 76.0

(63) 74.7 75.7 75.2 74.9 76.2 76.5 75.5 76.5 75.2 75.6 74.6 73.7 74.6 74.6 70.5 74.9 73.7 71.4 73.3 76.2

(27)* 76.8 77.4 76.3 78.5 77.8 77.0 76.9 79.3 76.3 76.3 75.6 77.6 80.0 78.5 77.0 74.8 74.8 74.1 74.8 75.6

(8)* 78.5 77.5 77.5 77.5 75.0 80.0 81.3 82.5 80.0 82.5 80.0 76.3 75.0 75.0 80.0 75.0 79.2 80.0 77.5 80.0

(3)* 83.6 83.3 80.0 86.7 86.7 80.0 83.3 80.0 86.7 86.7 80.0 83.3 80.0 80.0 86.7 86.7 84.4 86.7 80.0 86.7

(1)* 94.7 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 85.0 100.0 80.0 80.0 80.0 95.0 100.0 100.0 100.0 80.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(1)* 89.3 90.0 80.0 80.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 85.0 80.0 80.0 80.0 100.0 80.0 80.0 80.0 80.0

(1)* 38.7 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 33.3 20.0 40.0 40.0

(1)* 81.3 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 85.0 80.0 100.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

(5)* 65.1 64.0 64.0 64.0 64.0 64.0 67.0 64.0 64.0 68.0 72.0 68.0 76.0 72.0 56.0 68.0 60.0 56.0 60.0 64.0

(35) 74.9 75.0 73.7 74.9 76.0 75.4 75.6 77.7 73.7 76.6 74.3 74.7 74.9 74.3 77.1 72.6 74.1 73.7 73.1 75.4

(32) 77.6 78.1 77.5 78.1 78.1 78.8 77.8 78.8 78.1 76.9 77.5 77.8 81.3 79.4 72.5 78.1 76.3 74.4 76.3 78.1

(34) 72.3 72.9 72.9 72.9 72.9 72.9 72.6 73.5 72.9 72.4 71.8 71.6 72.4 72.9 68.2 72.9 72.0 69.4 72.4 74.1

(9)* 80.4 83.9 82.2 82.2 84.4 86.7 85.6 84.4 86.7 86.7 84.4 77.2 77.8 77.8 73.3 80.0 73.3 71.1 71.1 77.8

(39) 76.5 76.9 75.9 76.4 77.4 77.9 76.8 78.5 75.9 76.9 75.9 75.6 76.9 76.9 72.3 76.4 76.6 75.4 75.9 78.5

(71) 74.7 75.5 74.9 75.5 75.8 75.8 75.8 76.6 75.8 75.8 74.9 74.4 75.8 74.9 73.0 74.1 72.6 70.7 72.4 74.6

(71) 75.1 75.8 74.4 75.8 76.6 76.6 76.2 77.5 76.3 75.8 75.2 73.7 74.6 74.6 71.8 73.8 74.3 73.2 73.5 76.1

(39) 75.8 76.3 76.9 75.9 75.9 76.4 76.0 76.9 74.9 76.9 75.4 76.9 79.0 77.4 74.4 76.9 73.5 70.8 73.8 75.9

(8)* 75.8 75.0 72.5 75.0 77.5 75.0 75.0 77.5 72.5 77.5 72.5 78.8 80.0 80.0 80.0 75.0 74.2 67.5 77.5 77.5

(44) 73.3 74.8 75.0 75.0 74.1 75.0 73.9 75.5 73.6 73.2 73.2 72.6 74.5 73.6 70.0 72.3 71.4 69.1 70.5 74.5

(35) 74.7 75.4 73.7 74.9 76.6 76.6 75.4 76.0 76.6 74.9 74.3 73.3 74.9 74.9 69.1 74.3 74.5 73.1 74.9 75.4

(23)* 80.1 79.6 79.1 79.1 80.0 80.0 82.0 82.6 80.0 83.5 81.7 80.2 80.0 79.1 80.9 80.9 78.3 79.1 76.5 79.1

(44) 74.0 75.3 75.0 75.5 75.5 75.5 74.5 75.9 73.6 75.0 73.6 73.9 76.4 75.5 70.9 72.7 71.8 69.1 71.8 74.5

(37) 74.1 74.5 73.5 74.1 75.1 75.1 74.5 75.7 75.7 73.5 73.0 73.4 74.1 74.1 69.7 75.7 73.9 71.9 73.5 76.2

(7)* 78.3 77.1 77.1 74.3 77.1 80.0 78.6 77.1 80.0 80.0 77.1 79.3 80.0 77.1 80.0 80.0 78.1 80.0 77.1 77.1

(3)* 72.4 76.7 73.3 73.3 80.0 80.0 75.0 73.3 73.3 73.3 80.0 68.3 66.7 66.7 66.7 73.3 68.9 66.7 73.3 66.7

(19)* 80.2 80.0 78.9 81.1 80.0 80.0 82.4 84.2 80.0 83.2 82.1 79.5 80.0 80.0 81.1 76.8 78.6 78.9 76.8 80.0

* 
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘전공교육’이 52.7%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업’(14.5%), ‘핵심역량’(9.1%) 등의 순임(1순위)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘전공교육’(79.1%), ‘취업’(59.1%), ‘인성교육’(27.3%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 이유로는 ‘전공교육이 중요하다’가 30.0%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업에 도움이 되는 다양

한 교육이 필요하다’(9.1%), ‘전공교육의 집중화가 필요하다’(8.2%) 등의 순으로 나타남

1 ) 중장기발전방향수립고려사항및이유

5     대학발전방향

52.7

14.5
9.1

5.5 5.5 4.5 3.6 3.6
0.9

79.1

59.1

21.8
17.3

27.3

12.7 10.9

20.9

10.0 10.9
7.3 6.4 5.5

2.7

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 세한대학교 출신 졸업생 평가는 84.6점임

| 항목별로는 ‘자원/정보/기술 활용 역량’ 항목이 86.7점으로 가장 높은 반면, ‘글로벌 역량’ 항목이 81.5점으로 가장 낮음

| 세한대학교 출신 졸업생 평가를 응답자 특성별로 살펴보면, ‘건설’(100.0점), ‘소기업’과 ‘중기업’(각 87.3점)에서 가장 높게 나타남

1 ) 세한대학교출신졸업생평가

6     졸업생평가및신입사원채용조건

(39) 84.6 83.6 81.5 85.6 85.6 84.6 86.7

(30) 84.1 82.7 80.7 85.3 85.3 84.0 86.7

(6)* 88.9 90.0 86.7 86.7 90.0 90.0 90.0

(1)* 63.3 60.0 60.0 80.0 60.0 60.0 60.0

(1)* 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

(1)* 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(10)* 87.3 86.0 86.0 88.0 86.0 88.0 90.0

(11)* 87.3 89.1 85.5 87.3 87.3 87.3 87.3

(17)* 81.6 78.8 76.5 83.5 84.7 81.2 84.7

(1)* 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

* 

▼1.0 ▼3.1 ▲1.0 ▲1.0 0.0 ▲2.1전체대비GAP
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| 신입사원이 갖출 중요 직업기초능력으로는 ‘의사소통역량’이 64.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘대인관계역량’(63.6%), ‘종합적 사고역량’(49.1%), 

‘자기관리역량’(29.1%) 등의 순으로 나타남

| ‘의사소통역량’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘도매 및 소매업’과 ‘전기가스 및 수도사업’, ‘건설’, ‘금융 및 보험업’(각 100.0%), ‘중기업’

(71.9%), ‘출신직원 고용 경험 있음’(79.5%)에서 가장 많음

2 ) 신입사원이갖출중요직업기초능력

6     졸업생평가및신입사원채용조건

(110) 64.5 63.6 49.1 29.1 28.2 8.2

(63) 63.5 65.1 52.4 38.1 27.0 9.5

(27)* 63.0 66.7 44.4 14.8 37.0 7.4

(8)* 50.0 62.5 62.5 0.0 50.0 0.0

(3)* 100.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

(1)* 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(5)* 80.0 60.0 20.0 20.0 0.0 20.0

(35) 51.4 57.1 45.7 17.1 37.1 11.4

(32) 71.9 68.8 50.0 34.4 28.1 6.3

(34) 70.6 61.8 55.9 35.3 20.6 8.8

(9)* 66.7 77.8 33.3 33.3 22.2 0.0

(39) 79.5 74.4 59.0 33.3 23.1 15.4

(71) 56.3 57.7 43.7 26.8 31.0 4.2

* 
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| 신입사원이 채용 시, 우선 고려 요인으로는 ‘인성 및 자질’이 46.4%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공계열 및 학과’(33.6%), ‘자격증 보유 여부’(9.1%), 

‘현장실습 및 설계 프로젝트 수행경험’(7.3%) 등의 순으로 나타남

| ‘인성 및 자질’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘도매 및 소매업’(66.7%), ‘중기업’(53.1%), ‘출신직원 고용 경험 없음’(46.5%)에서 가장

많음

3 ) 신입사원채용시,우선고려요인

6     졸업생평가및신입사원채용조건

(110) 46.4 33.6 9.1 7.3 2.7 0.9

(63) 50.8 31.7 9.5 3.2 3.2 1.6

(27)* 48.1 37.0 11.1 3.7 0.0 0.0

(8)* 37.5 37.5 0.0 25.0 0.0 0.0

(3)* 66.7 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(5)* 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 0.0

(35) 40.0 34.3 8.6 14.3 2.9 0.0

(32) 53.1 18.8 12.5 6.3 6.3 3.1

(34) 47.1 47.1 5.9 0.0 0.0 0.0

(9)* 44.4 33.3 11.1 11.1 0.0 0.0

(39) 46.2 30.8 10.3 5.1 5.1 2.6

(71) 46.5 35.2 8.5 8.5 1.4 0.0

* 
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| 신입사원이 갖출 부가 역량으로는 ‘비즈니스 문서 작성 능력’이 58.2%로 가장 많고, 다음으로 ‘기초 회계, 전산 회계, 재무 등 사무행정 관리

능력’(52.7%), ‘컴퓨터 시스템 관리’(41.8%), ‘통계처리 능력’(26.4%) 등의 순으로 나타남

| ‘비즈니스 문서 작성 능력’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘전기가스 및 수도사업’과 ‘건설’(각 100.0%), ‘중기업’(71.9%), ‘출신직원

고용 경험 있음’(79.5%)에서 가장 많음

4 ) 신입사원이갖출부가역량

* 

(110) 58.2 52.7 41.8 26.4 21.8 17.3 11.8 8.2 5.5

(63) 65.1 66.7 39.7 25.4 30.2 14.3 11.1 4.8 0.0

(27)* 55.6 33.3 44.4 22.2 14.8 29.6 3.7 14.8 3.7

(8)* 25.0 25.0 25.0 37.5 0.0 12.5 37.5 25.0 37.5

(3)* 33.3 33.3 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(5)* 60.0 40.0 80.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0

(35) 40.0 28.6 54.3 28.6 8.6 14.3 11.4 17.1 11.4

(32) 71.9 59.4 34.4 31.3 31.3 18.8 6.3 6.3 3.1

(34) 61.8 76.5 32.4 20.6 32.4 20.6 17.6 0.0 0.0

(9)* 66.7 33.3 55.6 22.2 0.0 11.1 11.1 11.1 11.1

(39) 79.5 76.9 28.2 25.6 41.0 2.6 17.9 2.6 2.6

(71) 46.5 39.4 49.3 26.8 11.3 25.4 8.5 11.3 7.0

6     졸업생평가및신입사원채용조건
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| 주변 대학들과 산학협력 협약 체결률은 38.2%로 나타남

| 응답자 특성별로 살펴보면, 업종별로는 ‘공공기관’(41.3%), 규모별로는 ‘중견기업’(58.8%), 세한대 출신 직원 고용 여부별로는 ‘출신직원 고

용 경험 있음’(48.7%)에서 가장 높게 나타남

1 ) 주변대학들과산학협력협약체결여부

7     산학협력수요

* 

(110) 38.2 61.8

(63) 41.3 58.7

(27)* 37.0 63.0

(8)* 37.5 62.5

(3)* 33.3 66.7

(1)* 0.0 100.0

(1)* 0.0 100.0

(1)* 0.0 100.0

(1)* 0.0 100.0

(5)* 40.0 60.0

(35) 34.3 65.7

(32) 21.9 78.1

(34) 58.8 41.2

(9)* 33.3 66.7

(39) 48.7 51.3

(71) 32.4 67.6
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| 향후 주변 대학과 산학협력 시, 희망 분야로는 ‘실습 교육 과정의 개설’이 54.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘기업과 대학을 연계시키는 가족회사제

운영’(33.6%), ‘각종 공동연구 사업의 진행’(19.1%), ‘산업체 인사의 대학교육 참여를 위한 단기 특강 제도’(18.2%) 등의 순으로 나타남

| ‘실습 교육 과정의 개설’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘전기가스 및 수도사업’과 ‘건설’, ‘운수업’, ‘금융 및 보험업’(각 100.0%), 

‘대기업’(66.7%), ‘출신직원 고용 경험 있음’(66.7%)에서 가장 많음

2-1 ) 향후주변대학과산학협력시, 희망분야

7     산학협력수요

(110) 54.5 33.6 19.1 18.2 15.5 5.5 0.9

(63) 57.1 28.6 19.0 15.9 15.9 6.3 0.0

(27)* 48.1 44.4 22.2 14.8 14.8 7.4 0.0

(8)* 62.5 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0

(3)* 0.0 33.3 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(5)* 40.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0

(35) 51.4 54.3 17.1 20.0 2.9 0.0 2.9

(32) 53.1 28.1 21.9 18.8 18.8 9.4 0.0

(34) 55.9 23.5 20.6 17.6 26.5 8.8 0.0

(9)* 66.7 11.1 11.1 11.1 11.1 0.0 0.0

(39) 66.7 23.1 15.4 17.9 17.9 10.3 0.0

(71) 47.9 39.4 21.1 18.3 14.1 2.8 1.4

* 
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| 세한대학교와산학협력상호교류시, 희망분야로는‘실습교육과정의개설’이47.3%로가장많고, 다음으로‘기업과대학을연계시키는가족회사제

운영’(42.7%), ‘상호출강등전문인력교류및분야별자문’(32.7%), ‘산업체인사의대학교육참여를위한단기특강제도’(17.3%) 등의순으로나타남

| ‘실습교육과정의개설’이라는응답을응답자특성별로살펴보면, ‘건설’과 ‘운수업’, ‘금융및보험업’(각100.0%), ‘중견기업’(61.8%), ‘출신직원고용경험

있음’(64.1%)에서가장많음

2-2 ) 세한대학교와산학협력상호교류시, 희망분야

7     산학협력수요

(110) 47.3 42.7 32.7 17.3 14.5 2.7 0.9

(63) 54.0 36.5 30.2 17.5 17.5 3.2 0.0

(27)* 37.0 59.3 37.0 14.8 11.1 0.0 0.0

(8)* 37.5 37.5 50.0 25.0 12.5 12.5 0.0

(3)* 0.0 33.3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(5)* 40.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0

(35) 37.1 68.6 20.0 14.3 17.1 2.9 2.9

(32) 46.9 34.4 31.3 15.6 21.9 3.1 0.0

(34) 61.8 23.5 41.2 23.5 8.8 2.9 0.0

(9)* 33.3 44.4 55.6 11.1 0.0 0.0 0.0

(39) 64.1 20.5 30.8 17.9 15.4 5.1 0.0

(71) 38.0 54.9 33.8 16.9 14.1 1.4 1.4

* 
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| 세한대학교와 산학협력 협약 체결 시, 희망 분야로는 ‘경찰안전분야’가 35.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘교육분야’(24.5%), ‘건강보건분야’(18.2%), 

‘예술분야’(9.1%) 등의 순으로 나타남

3-1 ) 세한대학교와산학협력협약체결시,희망분야

7     산학협력수요

(110) 35.5 24.5 18.2 9.1 7.3 5.5

(63) 60.3 28.6 6.3 0.0 0.0 4.8

(27)* 0.0 14.8 44.4 29.6 7.4 3.7

(8)* 0.0 25.0 12.5 12.5 50.0 0.0

(3)* 0.0 0.0 66.7 0.0 33.3 0.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

(5)* 0.0 40.0 20.0 20.0 0.0 20.0

(35) 8.6 25.7 25.7 22.9 8.6 8.6

(32) 25.0 28.1 31.3 6.3 6.3 3.1

(34) 70.6 20.6 2.9 0.0 2.9 2.9

(9)* 44.4 22.2 0.0 0.0 22.2 11.1

(39) 56.4 25.6 10.3 0.0 2.6 5.1

(71) 23.9 23.9 22.5 14.1 9.9 5.6

* 
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| 세한대학교 학과와 협력 체결 시, 희망 학과로는 ‘경찰행정학과’가 34.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘인공지능소프트웨어학과’(10.9%), ‘간호학과’

와 ‘물리치료학과’, ‘기술교육과’(각 10.0%), ‘특수교육과’(8.2%) 등의 순으로 나타남

| ‘경찰행정학과’라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘공공기관’(60.3%), ‘중견기업’(70.6%), ‘출신직원 고용 경험 있음’(53.8%)에서 가장 많음

3-2 ) 세한대학교학과와협력체결시,희망학과

* 

(110) 34.5 10.9 10.0 10.0 10.0 8.2 6.4 5.5 4.5 4.5 3.6 3.6 2.7 1.8 1.8 1.8 0.9 0.9

(63) 60.3 3.2 4.8 3.2 11.1 9.5 9.5 1.6 6.3 1.6 3.2 1.6 1.6 1.6 1.6 0.0 1.6 1.6

(27)* 0.0 11.1 22.2 25.9 11.1 3.7 3.7 11.1 0.0 11.1 3.7 11.1 7.4 3.7 0.0 3.7 0.0 0.0

(8)* 0.0 50.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0

(3)* 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(5)* 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(35) 5.7 11.4 11.4 17.1 5.7 5.7 17.1 11.4 2.9 8.6 5.7 8.6 5.7 2.9 2.9 2.9 2.9 0.0

(32) 25.0 9.4 18.8 12.5 15.6 15.6 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 0.0 0.0

(34) 70.6 5.9 2.9 2.9 8.8 2.9 0.0 2.9 8.8 2.9 2.9 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9

(9)* 44.4 33.3 0.0 0.0 11.1 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 11.1 0.0 0.0 0.0

(39) 53.8 7.7 5.1 7.7 12.8 10.3 5.1 0.0 7.7 2.6 2.6 0.0 0.0 5.1 2.6 2.6 0.0 0.0

(71) 23.9 12.7 12.7 11.3 8.5 7.0 7.0 8.5 2.8 5.6 4.2 5.6 4.2 0.0 1.4 1.4 1.4 1.4

7     산학협력수요
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| 세한대학교 졸업생 채용 시, 선호 출신학과로는 ‘경찰행정학과’가 34.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘기술교육과’와 ‘인공지능소프트웨어학과’(각

10.0%), ‘물리치료학과’(9.1%), ‘간호학과’(8.2%), ‘유아교육과’(7.3%) 등의 순으로 나타남

| ‘경찰행정학과’라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘공공기관’(60.3%), ‘중견기업’(70.6%), ‘출신직원 고용 경험 있음’(53.8%)에서 가장 많음

4 ) 세한대학교졸업생채용시,선호출신학과

* 

(110) 34.5 10.0 10.0 9.1 8.2 7.3 6.4 4.5 4.5 4.5 2.7 1.8 1.8 1.8 0.9 0.9

(63) 60.3 11.1 3.2 1.6 4.8 9.5 7.9 6.3 3.2 0.0 1.6 1.6 0.0 0.0 1.6 0.0

(27)* 0.0 11.1 7.4 25.9 14.8 7.4 0.0 0.0 7.4 11.1 3.7 0.0 7.4 3.7 0.0 3.7

(8)* 0.0 12.5 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0

(3)* 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(1)* 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(5)* 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 40.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(35) 5.7 5.7 8.6 14.3 8.6 17.1 2.9 2.9 5.7 11.4 5.7 2.9 5.7 2.9 0.0 2.9

(32) 25.0 15.6 9.4 12.5 15.6 6.3 12.5 3.1 3.1 3.1 3.1 0.0 0.0 3.1 0.0 0.0

(34) 70.6 8.8 5.9 2.9 2.9 0.0 2.9 8.8 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(9)* 44.4 11.1 33.3 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 0.0 11.1 0.0

(39) 53.8 12.8 5.1 5.1 5.1 7.7 5.1 7.7 2.6 0.0 0.0 2.6 0.0 2.6 2.6 0.0

(71) 23.9 8.5 12.7 11.3 9.9 7.0 7.0 2.8 5.6 7.0 4.2 1.4 2.8 1.4 0.0 1.4

7     산학협력수요
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| 2021년 세한대학교 산업체 종합만족도는 77.2점으로, 전년 대비 2.0점 상승함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학 이미지’ 차원이 77.5점으로 가장 높은 반면, ‘교육’ 차원은 75.7점으로 가장 낮음

| 모든 차원에서 전년 대비 만족도가 상승했고, ‘대학 이미지’ 차원에서 상승 폭(+2.4점)으로 가장 컸음

| 중요도는 ‘대학 이미지’ 차원이 52.3%로 가장 높은 반면, ‘교육’ 차원은 47.7%로 가장 낮음

1 ) 종합만족도

1     요약

* 

75.2 75.1 75.477.2 77.5 75.7

52.3
47.7

▲2.0 ▲2.4 ▲0.3 

- ▲0.3 ▼1.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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| 항목별 만족도는 대학 이미지 차원의 ‘대외적인 홍보를 위해 노력한다고 생각한다’가 79.5점으로 가장 높음

| 반면, 교육 차원의 ‘교육의 질은 경쟁력이 높다’는 74.4점(전년 대비 3.0점 상승)으로 가장 낮음

| 한편, 산학협력 활동 차원에서는 ‘관련 홈페이지는 원하는 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 구성되어 있다’ 항목에서 전년 대비 2.8점 하락함

2 ) 항목만족도

1     요약

75.2 77.2 ▲2.0 - -

75.1 77.5 ▲2.4 ▲0.3 -

역사와전통이있는학교라고생각한다 - 75.6 - ▼1.6 15위

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 - 77.5 - ▲0.3 9위

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 - 78.5 - ▲1.3 7위

취업률이우수한대학이라고생각한다 - 76.4 - ▼0.8 13위

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 - 75.5 - ▼1.7 16위

우수한교수진을보유하고있다고생각한다 - 77.3 - ▲0.1 10위

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 - 78.7 - ▲1.5 5위

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 - 79.3 - ▲2.1 2위

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 - 78.9 - ▲1.7 3위

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 - 79.5 - ▲2.3 1위

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 - 78.7 - ▲1.5 5위

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 - 76.2 - ▼1.0 14위

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 - 74.5 - ▼2.7 18위

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 - 77.6 - ▲0.4 8위

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 - 78.9 - ▲1.7 3위

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 - 77.3 - ▲0.1 10위

75.4 75.7 ▲0.3 ▼1.5 -

교육의질은경쟁력이높다 71.4 74.4 ▲3.0 ▼2.8 19위

교육의질강화를위해노력하고있다 76.3 75.5 ▼0.8 ▼1.7 16위

세한대학교의특성화분야는충남/전남지역의수요를반영하고있다 78.6 77.3 ▼1.3 ▲0.1 10위

75.1 75.3 ▲0.2 -

76.3 76.0 ▼0.3 ▲0.7

산학협력내용이귀사의요구와기대수준에맞게적극적으로반영된다 76.0 75.3 ▼0.7 0.0

산학협력프로그램은최근의업계동향과잘맞는다 76.3 75.8 ▼0.5 ▲0.5

제공하는산학프로그램의품질)은우수하여신뢰할수있다 75.7 76.4 ▲0.7 ▲1.1

다양하고차별화된프로그램을제공하기위해지속적으로노력한다 77.1 76.5 ▼0.6 ▲1.2

75.7 76.1 ▲0.4 ▲0.8

산학협력관련업무의절차가간편/간소하여부담이되지않는다 75.1 77.3 ▲2.2 ▲2.0

산학협력담당직원은요청한업무를신속하고정확하게처리한다 76.6 75.8 ▼0.8 ▲0.5

산학협력담당직원은업무에적합한전문지식과능력을갖추고있다 75.7 76.2 ▲0.5 ▲0.9

업무처리및업무일정은사전에공지/협의된대로정확히이뤄진다 75.4 75.3 ▼0.1 0.0

74.5 74.9 ▲0.4 ▼0.4

산학협력관련시설및환경은청결하고쾌적하게관리된다 76.0 76.2 ▲0.2 ▲0.9

연구/실습및기자재등필요한환경이잘갖춰져있다 74.3 75.6 ▲1.3 ▲0.3

위치및교통여건이접근하기가편리하다 70.0 72.7 ▲2.7 ▼2.6

관련홈페이지는원하는정보를쉽게찾을수있도록구성되어있다 77.7 74.9 ▼2.8 ▼0.4

74.0 74.0 0.0 ▼1.3

세한대학교와의산학협력을통해실질적으로도움을받고있다 75.1 72.4 ▼2.7 ▼2.9

산학협력을통해회사의기술적애로사항이해결되었다 72.3 73.6 ▲1.3 ▼1.7

산학협력성과에대해전반적으로만족한다 74.6 76.0 ▲1.4 ▲0.7
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘교육’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 낮아 점진 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3-1 ) 전체Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

76.6

저 고만족도

고

대학이미지

교육50.0

요
도

• - • 대학 이미지

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• -• 교육
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| 점진 개선 차원인 교육 차원의 ‘교육의 질 강화를 위해 노력하고 있다’ 항목은 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석

1     요약

교육의질강화를위해노력하고있다

교육의질은경쟁력이높다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다
인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다
역사와전통이있는학교라고생각한다
다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다
캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다
우수한교수진을보유하고있다고생각한다
취업률이우수한대학이라고생각한다
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| ‘산학협력 활동 평가’ 차원 만족도는 75.3점으로, 전년 대비 0.2점 상승함

| ‘산학협력 프로그램 내용 및 품질’ 영역 만족도는 76.0점으로전년 대비 0.3점 하락, ‘산학협력 지원체계 및 업무처리’ 영역 만족도는 76.1점으로 전년 대비 0.4

점 상승, ‘산학협력 인프라 및 환경’ 영역 만족도는 74.9점으로 전년 대비 0.4점 상승, ‘산학협력 성과’ 영역 만족도는 74.0점으로

전년과 동일함

| 항목별로 살펴보면 ‘산학협력 관련 업무의 절차가 간편/간소하여 부담이 되지 않는다’ 항목이 77.3점으로 가장 높은 반면, ‘세한대학교와의

산학협력을 통해 실질적으로 도움을 받고 있다’ 항목은 72.4점으로가장 낮음

4 ) 산학협력활동평가

1     요약

전년대비GAP# ▲0.2 ▼0.3 ▼0.7 ▼0.5 ▲0.7 ▼0.6 ▲0.4 ▲2.2 ▼0.8 ▲0.5 ▼0.1 ▲0.4 ▲0.2 ▲1.3 ▲2.7 ▼2.8 0.0 ▼2.7 ▲1.3 ▲1.4

- ▲0.7 0.0 ▲0.5 ▲1.1 ▲1.2 ▲0.8 ▲2.0 ▲0.5 ▲0.9 0.0 ▼0.4 ▲0.9 ▲0.3 ▼2.6 ▼0.4 ▼1.3 ▼2.9 ▼1.7 ▲0.7

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별점수 –전체점수

전체대비GAP##

75.1 76.3 76.0 76.3 75.7 77.1 75.7 75.1 76.6 75.7 75.4 74.5 76.0 74.3
70.0

77.7
74.0 75.1 72.3 74.675.3 76.0 75.3 75.8 76.4 76.5 76.1 77.3 75.8 76.2 75.3 74.9 76.2 75.6 72.7 74.9 74.0 72.4 73.6 76.0
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘전공교육’이 52.7%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업’(14.5%), ‘핵심역량’(9.1%) 등의 순으로 나타남(1순위

응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘전공교육’(79.1%), ‘취업’(59.1%), ‘인성교육’(27.3%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 이유로는 ‘전공교육이 중요하다’가 30.0%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업에 도움이 되는 다양한 교육이

필요하다’(9.1%), ‘전공교육의 집중화가 필요하다’(8.2%) 등의 순으로 나타남

5 ) 중장기발전방향수립고려사항및이유

1     요약

52.7

14.5
9.1

5.5 5.5 4.5 3.6 3.6
0.9

79.1

59.1

21.8
17.3

27.3

12.7 10.9

20.9

10.0 10.9
7.3 6.4 5.5

2.7

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 세한대학교출신졸업생평가는84.6점, 항목별로는‘자원/정보/기술활용역량’항목이86.7점으로가장높은반면, ‘글로벌역량’항목이81.5점으로가장낮음

| 신입사원이갖출직업기초능력으로는‘의사소통역량’(64.5%)과‘대인관계역량’(63.6%)이비교적높았음

| 신입사원이채용시, 우선고려요인으로는‘인성및자질’(46.4%)이가장많고, 다음으로‘전공계열및학과’(33.6%), ‘자격증보유여부’(9.1%) 등임

| 신입사원이갖출부가역량으로는‘비즈니스문서작성능력’이58.2%로가장많고, 다음으로‘기초회계, 전산회계, 재무등사무행정관리능력’(52.7%), ‘컴퓨터시스

템관리’(41.8%), ‘통계처리능력’(26.4%) 등의순으로나타남

6 ) 졸업생평가및신입사원채용조건

1     요약

▼1.0 ▼3.1 ▲1.0 ▲1.0 0.0 ▲2.1전체대비GAP

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 주변대학들과산학협력협약체결률은38.2%로나타남

| 향후주변대학과산학협력시, 희망분야로는‘실습교육과정의개설’이54.5%로가장많고, 다음으로‘기업과대학을연계시키는가족회사제운영’(33.6%), 

‘각종공동연구사업의진행’(19.1%), ‘산업체인사의대학교육참여를위한단기특강제도’(18.2%) 등의순으로나타남

| 세한대학교와산학협력상호교류시, 희망분야로는‘실습교육과정의개설’(47.3%), ‘기업과대학을연계시키는가족회사제운영’(42.7%)이비교적많았음

| 세한대학교와산학협력협약체결시, 희망분야로는‘경찰안전분야’가35.5%로가장많고, 다음으로‘교육분야’(24.5%), ‘건강보건분야’(18.2%) 등의순으로나타남

7 ) 산학협력수요

1     요약

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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2     제언

1

2

3
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1     조사목적

본조사는세한대학교직원을대상으로

학교의교육환경및경영전반과직원인사/복지에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

중장기
발전방향

사회
봉사

대학
이미지

대학발전
계획

교육
환경

직원
인사/평가

직원복지
및 지원

대학재정
및 경영
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2     조사설계

2021년 세한대학교직원만족도조사

조사대상

표본규모

2021년2학기세한대학교직원

64명

구조화된설문지를이용한모바일및온라인조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법
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3     조사내용-(1) 만족도평가항목

대학발전계획

대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다

대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다

대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다

대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영한다

대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에직원들의의견을수렴하고있다

교육
환경

강의실

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

강의실환경은쾌적하게유지·관리되고있다

실험/
실습실

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

실험/실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다

실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지/관리되고있다

도서관

도서관은최신자료를제공하고있다

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

도서관은편리한학습환경을지원한다

도서관은다양한학습공간을지원한다

IT지원
시설

대학내유·무선인터넷서비스에만족한다

대학홈페이지의서비스에만족한다

학사지원시스템의구성과이용에만족한다

교내정보보호는잘되어있다

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

직원
인사 및 평가

우리대학의직원승진체계는합리적이다

우리대학의직원채용기준은공정하다

우리대학의직원평가기준은공정하다

업무량및성과에비추어급여/보상은적절한수준이다

직원의고충처리및상벌을위한제도를운영하고있다

대학재정
및 경영

재정편성
및집행

부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가짐

대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다

부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다

대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다

감사

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다

직원복지
및 지원

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다

우리대학은직원을위한교육/훈련프로그램을지원한다

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다

교육행정환경유지/보수를지속적으로하고있다

직원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다

직원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다

직원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다

사회봉사

지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획수립

직원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다

직원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다

대학 이미지

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다
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3     조사내용-(2) 기타항목

대학발전
방향

세한대가중점적으로추진해야할목표

세한대가중점적으로추진해야할목표응답이유

중장기발전방향수립을위해서반드시고려해야할사항

중장기발전방향수립을위해서고려해야할사항응답이유

코로나19
방역체계

코로나19에대한방역체계관련안내및공지가잘이루어지고있다

코로나19에대한방역체계가잘갖추어져있다
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4     종합만족도산출방식

5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

영역별세부항목 7개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

60개전체를

산술평균으로산출

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

Ⅰ. 대학발전계획 5개 항목 0.947

Ⅱ. 교육환경 16개 항목 0.962

Ⅲ. 직원 인사 및 평가 5개 항목 0.918

Ⅳ. 대학재정 및 경영 7개 항목 0.942

Ⅴ. 직원복지 및 지원 7개 항목 0.936

Ⅵ. 사회봉사 3개 항목 0.926

Ⅶ. 대학 이미지 16개 항목 0.974

| 세한대학교 7개 차원에 대한 각 차원의 신뢰도 계수가 최소 0.918부터 최대 0.974까지 분포됨

| 종합적으로 안정된 신뢰도 기준(0.70) 이상으로, 직원 조사 내용에 대한 내적 일관성이 유지된다고 볼 수 있음
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .647

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 5497.035

자유도 1711

유의확률 0.000

내용 추출값

A1_1 우리대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다 .885

A1_2 우리대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다 .910

A1_3 우리대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다 .866

A1_4 우리대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영하고있다 .871

A1_5 우리대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견을수렴하고있다 .903

B1_1 강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .789

B1_2 강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 .828

B1_3 강의실환경은쾌적하게유지·관리되고있다 .923

B2_1 실험·실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .869

B2_2 실험·실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다 .890

B2_3 실험·실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지·관리되고있다 .917

B3_1 도서관은최신자료를제공하고있다 .928

B3_2 도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 .795

B3_3 도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 .903

B3_4 도서관은편리한학습환경을지원한다 .885

B3_5 도서관은다양한학습공간을지원한다 .878

B4_1 대학내유·무선인터넷서비스에만족한다 .811

B4_2 대학홈페이지의서비스에만족한다 .872

B4_3 학사지원시스템의구성과이용에만족한다 .763

B4_4 교내정보보호는잘되어있다 .843

B4_5 정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 .656

C1_1 우리대학의직원승진체계는합리적이다 .840

C1_2 우리대학의직원채용기준은공정하다 .829

C1_3 우리대학의직원평가기준은공정하다 .826

C1_4 업무량및성과에비추어급여/보상은적절한수준이다 .745

C1_5 직원의고충처리및상벌을위한제도를운영하고있다 .886

D1_1 우리부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가지고있다 .835

D1_2 우리대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다 .728

D1_3 우리부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다 .865

D1_4 우리대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다 .827

내용 추출값

D2_1 우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다 .811

D2_2 우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다 .886

D2_3 우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다 .834

E1_1 복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다 .845

E1_2 우리대학은직원을위한교육/훈련프로그램을지원한다 .682

E1_3 교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다 .816

E1_4 교육행정환경유지보수를지속적으로하고있다 .800

E1_5 직원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다 .889

E1_6 직원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다 .832

E1_7 직원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다 .830

F1_1 지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획을수립하였다 .817

F1_2 직원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다 .863

F1_3 직원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다 .869

G1_1 세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .834

G1_2 세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .821

G1_3 세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .780

G1_4 세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .769

G1_5 세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .861

G1_6 세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .575

G1_7 세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .810

G1_8 세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .846

G1_9 세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .871

G1_10 세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .810

G1_11 세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .878

G1_12 세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .901

G1_13 세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .909

G1_14 세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .906

G1_15 세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .874

G1_16 세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .762
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7

대학발전계획

우리대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다 .903

우리대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다 .941

우리대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다 .915

우리대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영하고있다 .883

우리대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견을수렴하고있다 .897

교육환경

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .767

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 .839

강의실환경은쾌적하게유지·관리되고있다 .740

실험·실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .808

실험·실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다 .835

실험·실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지·관리되고있다 .779

도서관은최신자료를제공하고있다 .903

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 .821

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 .824

도서관은편리한학습환경을지원한다 .841

도서관은다양한학습공간을지원한다 .812

대학내유·무선인터넷서비스에만족한다 .707

대학홈페이지의서비스에만족한다 .703

학사지원시스템의구성과이용에만족한다 .606

교내정보보호는잘되어있다 .784

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 .875

직원인사및평가

우리대학의직원승진체계는합리적이다 .911

우리대학의직원채용기준은공정하다 .886

우리대학의직원평가기준은공정하다 .910

업무량및성과에비추어급여/보상은적절한수준이다 .749

직원의고충처리및상벌을위한제도를운영하고있다 .884
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7

대학재정및경영

우리부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가지고있다 .820

우리대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다 .834

우리부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다 .899

우리대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다 .865

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다 .866

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다 .874

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다 .869

직원복지및지원

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다 .754

우리대학은직원을위한교육/훈련프로그램을지원한다 .818

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다 .890

교육행정환경유지보수를지속적으로하고있다 .841

직원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다 .900

직원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다 .896

직원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다 .854

사회봉사

지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획을수립하였다 .910

직원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다 .940

직원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다 .951

대학이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .855

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .884

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .850

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .823

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .772

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .673

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .855

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .873

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .887

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .755

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .874

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .914

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .923

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .908

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .903

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .787
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 직원 전체 응답자 64명에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

성별

48.4 

51.6 

근속연수

단위 %

단위 %

소속캠퍼스

42.2 

57.8 

단위 %

26.6

6.3
6.3

39.1

21.9

직책

26.6 

73.4 

단위 %

신분

65.6 

34.4 

단위 %
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| 2021년 세한대학교 직원 종합만족도는 62.5점으로, 전년 대비 5.6점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학재정 및 경영’ 차원이 67.4점으로 가장 높은 반면, ‘직원 인사 및 평가’ 차원은 54.6점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 차원에서 만족도가 하락한 가운데, ‘직원복지 및 지원’ 차원에서 하락 폭(-11.0점)이 가장 큼

| 중요도는 ‘대학 이미지’ 차원이 15.7%로 가장 높은 반면, ‘사회봉사’ 차원은 12.7%로 가장 낮음

1 ) 전체

1     종합만족도

▼5.6 ▼4.6 ▼4.3 ▼7.7 ▼4.1 ▼11.0 ▼2.3 ▼4.3

- ▲1.8 ▲3.1 ▼7.9 ▲4.9 ▼6.2 ▲2.0 ▼1.1

* 

68.1 68.9 69.9

62.3

71.5
67.3 66.8 65.7

62.5 64.3 65.6

54.6

67.4

56.3

64.5
61.4

13.1 15.6 13.5 15.1 14.3 12.7 15.7

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

62.5 64.3 65.6 54.6 67.4 56.3 64.5 61.4

62.0 63.9 65.6 52.7 66.8 56.0 63.2 60.8

63.0 64.6 65.6 56.6 67.9 56.6 65.8 62.1

62.3 64.2 65.9 54.5 68.0 55.1 66.3 60.6

62.7 64.3 65.2 54.8 66.6 58.0 62.0 62.6

64.7 66.0 68.4 54.8 69.9 59.1 65.0 63.9

56.2 59.3 57.9 54.1 60.3 48.4 63.1 54.5

64.8 64.9 68.2 58.6 70.4 56.1 74.3 62.8

60.1 63.8 60.5 53.0 64.2 54.7 62.7 60.7

61.4 64.0 66.6 56.0 69.3 50.7 56.7 59.4

76.2 80.0 78.4 71.0 85.7 76.4 75.0 70.3

61.2 60.7 67.8 49.6 64.7 55.3 58.4 59.8

64.3 64.5 70.3 54.7 69.5 58.8 63.3 61.7

61.5 64.1 63.2 54.6 66.3 55.0 65.1 61.3

* 
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘교육환경’, ‘대학재정 및 경영’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

1     종합만족도

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

62.0

저 고만족도

고

대학발전계획

교육환경

직원인사및평가

대학재정및경영

직원복지및지원

사회봉사

대학이미지

14.3

요
도

• 대학 이미지 • 교육환경

• 대학재정 및 경영

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 대학발전계획

• 사회봉사
• 직원 복지 및 지원

• 직원 인사 및 평가
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| ‘대학발전계획’ 차원 만족도는 64.3점으로, 전년 대비 4.6점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표를 명확하게 인지하고 있다’ 항목이 66.6점으로 가장 높은 반면, ‘대학의 중장기 발전계획

및 특성화 계획의 중요한 의사결정에 교원들의 의견 수렴’ 항목은 61.6점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 구성 항목에서 만족도가 하락했고, ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표를 명확하게 인지하고 있다’ 항목에서 하락 폭(-6.3점)이

가장 큼

1 ) 전체

2     대학발전계획차원

▼4.6 ▼6.1 ▼6.3 ▼3.8 ▼4.2 ▼2.9

- ▲0.4 ▲2.3 ▲1.6 ▼1.8 ▼2.7

68.9 70.8 72.9 69.7 66.7 64.564.3 64.7 66.6 65.9
62.5 61.6

20.1 19.0 18.3 20.6 22.1

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

2     대학발전계획차원

64.3 64.7 66.6 65.9 62.5 61.6

63.9 63.6 67.9 67.9 60.0 60.0

64.6 65.8 65.2 63.9 65.2 63.2

64.2 64.3 67.6 65.9 62.2 61.1

64.3 65.2 65.2 65.9 63.0 62.2

66.0 65.1 68.1 67.7 65.1 64.3

59.3 63.5 62.4 61.2 55.3 54.1

64.9 68.6 67.1 67.1 62.9 58.6

63.8 64.0 67.2 64.0 61.6 62.4

64.0 65.0 65.0 70.0 60.0 60.0

80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

60.7 58.8 62.4 63.5 60.0 58.8

64.5 63.6 66.4 68.2 62.7 61.8

64.1 65.2 66.7 64.8 62.4 61.4

* 
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| 대학발전계획 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘대학은 중장기 발전계획 및 특성화 계획을 수립 시 구성원들의 의견을 반영한다’, ‘대학의 중장기

발전계획 및 특성화 계획의 중요한 의사결정에 교원들의 의견 수렴’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표에 대한 공유가 잘 되고 있다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

2     대학발전계획차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

64.3

저 고만족도

고

대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한

공유가잘되고있다

대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게

인지하고있다

대학의중장기발전계획및특성화계획을

알고있다

대학은중장기발전계획및특성화계획을

수립시구성원들의의견을반영한다

대학의중장기발전계획및특성화계획의

중요한의사결정에교원들의의견수렴

20.0

요
도

• 대학은중장기발전계획및특성화계획을
수립시구성원들의의견을반영한다

• 대학의중장기발전계획및특성화계획의
중요한의사결정에교원들의의견수렴

• 대학의비전, 교육목적, 교육목표에
대한공유가잘되고있다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 대학의비전, 교육목적, 교육목표를
명확하게인지하고있다

• 대학의중장기발전계획및특성화
계획을알고있다

• -
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| ‘교육환경’ 차원 만족도는 65.6점으로, 전년 대비 4.3점 하락함

| 교육환경을 구성하는 ‘강의실’ 영역 만족도는 64.3점, ‘실험/실습실’ 영역 만족도는 62.9점임

| 항목별로 살펴보면 ‘강의실은 학생 수 규모에 맞게 갖추어져 있다’ 항목이 65.9점으로 가장 높은 반면, ‘실험/실습실에는 활용 가능한 교육용

기자재가 잘 갖추어져 있다’ 항목은 60.6점으로 가장 낮음

1-1 ) 강의실, 실험/실습실 : 전체

3     교육환경차원

전년대비GAP# ▼4.3 - - - - - - - -

- ▼1.3 ▲0.3 ▼3.4 ▼0.9 ▼2.7 ▼0.9 ▼5.0 ▼2.2

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.9
65.6 64.3 65.9

62.2 64.7 62.9 64.7
60.6 63.4

6.4 5.8 5.5 6.9 6.9 6.7

* 
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| ‘교육환경’ 차원 중 ‘도서관’ 영역 만족도는 66.2점, ‘IT지원시설’ 영역 만족도는 67.4점으로 전년 대비 4.3점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘정보시스템 관련 문의 시 담당자의 서비스에 만족한다’ 항목이 75.0점으로 가장 높은 반면, ‘대학 홈페이지의 서비스에

만족한다’ 항목은 62.2점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘대학 홈페이지의 서비스에 만족한다’ 항목에서 하락 폭(-8.6점)이 가장 큼

1-2 ) 도서관, IT지원시설 : 전체

3     교육환경차원

전년대비GAP# ▼4.3 - - - - - - ▼4.3 ▼2.5 ▼8.6 ▼8.5 ▼2.9 ▼5.0

- ▲0.6 ▲0.7 ▼0.6 ▲1.3 ▲1.3 ▲0.3 ▲1.8 ▲0.7 ▼3.4 ▼2.5 ▲5.0 ▲9.4

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.9 71.7 68.8 70.8 71.6 73.5
80.0

65.6 66.2 66.3 65.0 66.9 66.9 65.9 67.4 66.3
62.2 63.1

70.6
75.0

6.1 5.9 6.3 6.7 6.6 6.6 7.2 6.3 5.9 4.1

* 
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2-1 ) 강의실, 실험/실습실 : 응답자특성별

3     교육환경차원

65.6 64.3 65.9 62.2 64.7 62.9 64.7 60.6 63.4

65.6 64.4 67.9 60.0 65.5 62.2 64.8 59.4 62.4

65.6 64.1 63.9 64.5 63.9 63.7 64.5 61.9 64.5

65.9 66.1 65.9 63.8 68.6 63.1 64.9 60.5 63.8

65.2 61.7 65.9 60.0 59.3 62.7 64.4 60.7 63.0

68.4 67.1 69.8 65.5 66.0 66.8 68.9 65.1 66.4

57.9 56.5 55.3 52.9 61.2 52.2 52.9 48.2 55.3

68.2 70.5 71.4 70.0 70.0 70.0 71.4 68.6 70.0

60.5 57.3 60.0 52.8 59.2 55.2 57.6 52.8 55.2

66.6 55.0 55.0 55.0 55.0 60.0 60.0 55.0 65.0

78.4 76.7 80.0 75.0 75.0 75.0 75.0 75.0 75.0

67.8 68.6 69.4 68.2 68.2 66.3 68.2 63.5 67.1

70.3 68.5 70.9 66.4 68.2 67.3 69.1 64.5 68.2

63.2 62.1 63.3 60.0 62.9 60.6 62.4 58.6 61.0

* 
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2-2 ) 도서관, IT지원시설 : 응답자특성별

3     교육환경차원

65.6 66.2 66.3 65.0 66.9 66.9 65.9 67.4 66.3 62.2 63.1 70.6 75.0

65.6 65.5 65.5 67.9 63.6 64.8 65.5 68.6 69.1 63.6 63.6 70.9 75.8

65.6 67.0 67.1 61.9 70.3 69.0 66.5 66.2 63.2 60.6 62.6 70.3 74.2

65.9 64.5 65.4 64.3 62.7 64.9 65.4 68.9 67.0 63.8 65.4 72.4 75.7

65.2 68.4 67.4 65.9 72.6 69.6 66.7 65.5 65.2 60.0 60.0 68.1 74.1

68.4 68.3 68.5 68.1 68.1 68.5 68.1 70.2 71.1 66.0 66.4 71.5 76.2

57.9 60.5 60.0 56.5 63.5 62.4 60.0 59.8 52.9 51.8 54.1 68.2 71.8

68.2 66.3 68.6 61.4 65.7 68.6 67.1 67.7 62.9 60.0 61.4 75.7 78.6

60.5 62.1 61.6 61.6 62.4 63.2 61.6 63.8 61.6 57.6 59.2 65.6 75.2

66.6 72.0 75.0 70.0 70.0 70.0 75.0 72.0 70.0 65.0 65.0 75.0 85.0

78.4 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

67.8 67.5 65.9 68.2 70.6 67.1 65.9 68.5 71.8 65.9 65.9 70.6 68.2

70.3 71.6 70.9 71.8 73.6 71.8 70.0 71.8 74.5 69.1 69.1 73.6 72.7

63.2 63.3 63.8 61.4 63.3 64.3 63.8 65.1 61.9 58.6 60.0 69.0 76.2

* 
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강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

실험/실습실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

도서관은최신자료를제공하고있다

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

도서관은편리한학습환경을지원한다

도서관은다양한학습공간을지원한다

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

대학홈페이지의서비스에만족한다

학사지원시스템의구성과이용에만족한다

교내정보보호는잘되어있다

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

| 중점 개선 영역

- 실험/실습실 : ‘실험/실습실은 학생 수 규모에 맞게 갖추어져 있다’, ‘실험/실습실 환경은 쾌적하게 유지/관리되고 있다’, ‘실험/실습실에는 활용 가능한 교육용 기자재가 잘

갖추어져 있다’

| - IT지원시설 : ‘대학 홈페이지의 서비스에 만족한다’

3 ) Action Martix 분석

3     교육환경차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

65.6

저 만족도

고

6.3

요
도

◆ 실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

◆ 실험/실습실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

◆ 실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

▲ 대학홈페이지의서비스에만족한다

■ 도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가
능하다

■ 도서관은최신자료를제공하고있다

▲ 교내정보보호는잘되어있다

▲ 정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족
한다

● 강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

● 강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

■ 도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

▲ 학사지원시스템의구성과이용에만족한다

● 강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

■ 도서관은다양한학습공간을지원한다

■ 도서관은편리한학습환경을지원한다

▲ 대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

강의실 실험/실습실 도서관 IT지원시설
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| ‘직원 인사 및 평가’ 차원 만족도는 54.6점으로 전년 대비 7.7점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우리 대학의 직원 채용 기준은 공정하다’ 항목이 61.6점으로 가장 높은 반면, ‘업무량 및 성과에 비추어 급여/보상은 적

절한 수준이다’ 항목은 45.3점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 항목에서 만족도가 하락했고, 특히 ‘우리 대학의 직원 채용 기준은 공정하다’ 항목에서 하락 폭(-9.4점)이 컸음

1 ) 전체

4     직원인사및평가차원

▼7.7 ▼6.2 ▼9.4 ▼7.0 ▼8.9 ▼6.8

- ▲0.7 ▲7.0 ▲2.9 ▼9.3 ▼1.2

62.3 61.5

71.0
64.5

54.2
60.2

54.6 55.3
61.6

57.5

45.3
53.4

20.1 19.0 18.3 20.6 22.1

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

4     직원인사및평가차원

54.6 55.3 61.6 57.5 45.3 53.4

52.7 52.7 61.8 55.8 43.0 50.3

56.6 58.1 61.3 59.4 47.7 56.8

54.5 56.2 61.1 58.4 44.3 52.4

54.8 54.1 62.2 56.3 46.7 54.8

54.8 54.0 62.6 57.4 46.0 54.0

54.1 58.8 58.8 57.6 43.5 51.8

58.6 61.4 60.0 64.3 47.1 60.0

53.0 54.4 59.2 56.0 44.0 51.2

56.0 55.0 65.0 60.0 50.0 50.0

71.0 75.0 75.0 65.0 65.0 75.0

49.6 47.1 62.4 51.8 40.0 47.1

54.7 53.6 65.5 56.4 45.5 52.7

54.6 56.2 59.5 58.1 45.2 53.8

* 
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| 직원 인사 및 평가 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘직원의 고충처리 및 상벌을 위한 제도를 운영하고 있다’, ‘업무량 및 성과에 비추어 급여/

보상은 적절한 수준이다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 낮아 점진 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘우리 대학의 직원 승진 체계는 합리적이다’, ‘우리 대학의 직원 채용 기준은 공정하다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화

영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

4     직원인사및평가차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

54.6

저 고만족도

고
우리대학의직원승진체계는합리적이다

우리대학의직원채용기준은공정하다

우리대학의직원평가기준은공정하다

업무량및성과에비추어급여/보상은적절한수준이다

직원의고충처리및상벌을위한제도를운영하고있다

20.0

요
도

• - • 우리대학의직원승진체계는합리
적이다

• 우리대학의직원채용기준은공정
하다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 우리대학의직원평가기준은공정하다• 직원의 고충처리 및 상벌을 위한
제도를 운영하고 있다

• 업무량 및 성과에 비추어 급여/보
상은 적절한 수준이다
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| ‘대학재정 및 경영’ 차원 만족도는 67.4점으로, 전년 대비 4.1점 하락함

| ‘재정편성 및 집행’ 영역 만족도는 68.7점으로 전년 대비 4.8점 하락, ‘감사’ 영역 만족도는 65.6점으로 전년 대비 3.9점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘대학은 예산 계획 수립 후 대학 정보공시, 홈페이지 등을 통해 공시하고 있다’ 항목이 74.1점으로 가장 높은 반면, 

‘우리 대학은 교내/외 감사 결과는 신뢰할 만하다’ 항목은 64.4점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 항목에서 만족도가 하락했고, ‘부서는 예산 계획 변경 시 관련규정을 준수하며 구성원의 의견을 수렴하고 있다’ 에서

하락 폭(-8.9점)이 가장 큼

1 ) 전체

5     대학재정및경영차원

전년대비GAP# ▼4.1 ▼4.8 ▼5.4 ▼2.2 ▼8.9 ▼2.6 ▼3.9 ▼4.9 - ▼1.5

- ▲1.3 ▼0.8 ▲6.7 ▼0.8 ▲0.1 ▼1.8 ▼1.8 ▼3.0 ▼0.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

71.5 73.5 72.0
76.3 75.5

70.1 69.5 70.5 68.467.4 68.7 66.6
74.1

66.6 67.5 65.6 65.6 64.4 66.9

13.4 13.8 14.2 14.1 14.5 15.1 14.9

* 
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2 ) 응답자특성별

5     대학재정및경영차원

67.4 68.7 66.6 74.1 66.6 67.5 65.6 65.6 64.4 66.9

66.8 68.3 66.1 75.2 63.6 68.5 64.8 65.5 63.6 65.5

67.9 69.0 67.1 72.9 69.7 66.5 66.5 65.8 65.2 68.4

68.0 70.0 67.6 76.2 67.6 68.6 65.2 65.9 63.2 66.5

66.6 66.9 65.2 71.1 65.2 65.9 66.2 65.2 65.9 67.4

69.9 71.4 68.5 77.9 68.5 70.6 67.9 67.7 66.8 69.4

60.3 61.2 61.2 63.5 61.2 58.8 59.2 60.0 57.6 60.0

70.4 73.2 71.4 75.7 74.3 71.4 66.7 65.7 64.3 70.0

64.2 63.4 63.2 67.2 61.6 61.6 65.3 67.2 64.0 64.8

69.3 75.0 70.0 80.0 70.0 80.0 61.7 60.0 60.0 65.0

85.7 87.5 90.0 90.0 85.0 85.0 83.3 85.0 80.0 85.0

64.7 66.8 61.2 77.6 62.4 65.9 62.0 60.0 62.4 63.5

69.5 71.6 68.2 79.1 67.3 71.8 66.7 66.4 65.5 68.2

66.3 67.1 65.7 71.4 66.2 65.2 65.1 65.2 63.8 66.2

* 
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부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와

구체적인연관성을가짐

대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을

통해공시하고있다

부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의

의견을수렴하고있다

대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다

| 중점 개선 영역

감사 영역을 구성하는 모든 항목(‘우리 대학은 교내/외 감사 결과는 신뢰할 만하다’, ‘우리 대학은 교내/외 감사 결과를 반영하여 개선, 운영하고 있다’,

‘우리 대학은 교내/외 감사 후 그 결과를 공개 및 공유가 되고 있다’)이 중점 개선 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

5     대학재정및경영차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

재정편성및집행 감사

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.4

저 만족도

고

14.3

요
도

◆ 우리대학은교내/외감사결과는신뢰할만하다

◆ 우리대학은교내/외감사결과를반영하여개선, 운영하고
있다

◆ 우리대학은교내/외감사후그결과를공개및공유가되고
있다

● 대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로
운영되고있다

● 대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이
지등을통해공시하고있다

● 부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의
견을수렴하고있다

● 부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구
체적인연관성을가짐

-
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| ‘직원복지 및 지원’ 차원 만족도는 56.3점으로 전년 대비 11.0점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우리 대학은 직원을 위한 교육/훈련 프로그램을 지원한다’ 항목이 62.2점으로 가장 높은 반면, ‘직원을 위한 복지 및 편의

시설을 적절히 갖추고 있다’ 항목은 49.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘복지지원제도(경조사비 등)에 전반적으로 만족한다’ 항목에서 하락 폭(-10.0점)이 가장 큼

1 ) 전체

6     직원복지및지원차원

▼11.0 ▼10.0 ▼9.2 ▼5.9 ▼8.5 - - -

- ▼2.9 ▲5.9 ▲3.4 ▲4.0 ▼3.8 ▲0.0 ▼6.6

67.3
63.4

71.4
65.6 68.8

56.3 53.4

62.2 59.7 60.3
52.5

56.3
49.7

11.3 14.2 15.4 16.0 14.6 15.1 13.4

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##

* 
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2 ) 응답자특성별

6     직원복지및지원차원

56.3 53.4 62.2 59.7 60.3 52.5 56.3 49.7

56.0 50.3 64.2 59.4 60.6 51.5 56.4 49.7

56.6 56.8 60.0 60.0 60.0 53.5 56.1 49.7

55.1 50.3 60.0 61.1 60.0 50.3 56.2 47.6

58.0 57.8 65.2 57.8 60.7 55.6 56.3 52.6

59.1 56.6 64.3 63.4 63.4 54.5 59.1 52.8

48.4 44.7 56.5 49.4 51.8 47.1 48.2 41.2

56.1 51.4 57.1 61.4 61.4 54.3 61.4 45.7

54.7 53.6 61.6 55.2 57.6 52.8 52.8 49.6

50.7 60.0 55.0 50.0 50.0 50.0 50.0 40.0

76.4 75.0 80.0 80.0 75.0 75.0 75.0 75.0

55.3 48.2 64.7 62.4 62.4 45.9 54.1 49.4

58.8 54.5 66.4 64.5 63.6 52.7 56.4 53.6

55.0 52.9 60.0 57.1 58.6 52.4 56.2 47.6

* 
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| 직원복지 및 지원 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘직원의 복지에 관한 규정이나 지침을 보유하고 있으며 이를 준수하고 있다’, ‘직원의 고충처리

및 상벌, 제안 등을 위한 제도를 운영하고 있다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘교육행정환경 유지/보수를 지속적으로 하고 있다’, ‘교육행정업무에 필요한 물품을 적절하게 지원받고 있다’ 항목은 중요도와 만족도가

모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

6     직원복지및지원차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

56.3

저 고만족도

고

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다

우리대학은직원을위한교육/훈련프로그램을지원한다

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다

교육행정환경유지/보수를지속적으로하고있다

직원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다

직원의복지에관한규정이나지침을보유하고

있으며이를준수하고있다

직원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다
14.3

요
도

• 직원의복지에관한규정이나지침을
보유하고있으며이를준수하고있다

• 직원의고충처리및상벌, 제안등을위
한제도를운영하고있다

• 교육행정환경유지/보수를지속적으
로하고있다

• 교육행정업무에필요한물품을적절
하게지원받고있다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 우리대학은직원을위한교육/훈련
프로그램을지원한다

• 직원을위한복지및편의시설을적절
히갖추고있다

• 복지지원제도(경조사비등)에전반적
으로만족한다
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| ‘사회봉사’ 차원 만족도는 64.5점으로, 전년 대비 2.3점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘지역사회 연계 및 학교특성을 고려하여 사회봉사 정책 및 지원계획 수립’ 항목이 65.9점으로 가장 높은 반면, ‘직원의

사회봉사 프로그램에 대해 재정적으로 지원을 하고 있다’ 항목은 62.2점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘직원의 사회봉사 프로그램에 대해 재정적으로 지원을 하고 있다’ 항목에서 하락 폭(-3.2점)이 가장 큼

1) 전체

7     사회봉사차원

▼2.3 ▼2.2 - ▼3.2

- ▲1.4 ▲0.8 ▼2.3

66.8 68.1 65.464.5 65.9 65.3
62.2

30.8
34.8 34.3

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##

* 
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2 ) 응답자특성별

7     사회봉사차원

64.5 65.9 65.3 62.2

63.2 64.8 65.5 59.4

65.8 67.1 65.2 65.2

66.3 68.1 67.0 63.8

62.0 63.0 63.0 60.0

65.0 66.4 66.4 62.1

63.1 64.7 62.4 62.4

74.3 75.7 72.9 74.3

62.7 61.6 64.8 61.6

56.7 65.0 55.0 50.0

75.0 75.0 75.0 75.0

58.4 62.4 60.0 52.9

63.3 66.4 64.5 59.1

65.1 65.7 65.7 63.8

* 
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| 사회봉사 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘직원의 사회봉사 프로그램에 대해 재정적으로 지원을 하고 있다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아

중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘직원의 사회봉사 프로그램에 대해 행정적으로 지원을 하고 있다’ 항목은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

7     사회봉사차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

64.5

저 고만족도

고

지역사회연계및학교특성을고려하여

사회봉사정책및지원계획수립

직원의사회봉사프로그램에대해

행정적으로지원을하고있다

직원의사회봉사프로그램에대해

재정적으로지원을하고있다

33.3

요
도

• 직원의사회봉사프로그램에대해
재정적으로지원을하고있다

• 직원의사회봉사프로그램에대해
행정적으로지원을하고있다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 지역사회연계및학교특성을고려하
여사회봉사정책및지원계획수립

• -
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 61.4점으로, 전년 대비 4.3점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘역사와 전통이 있는 학교라고 생각한다’ 항목이 65.3점으로 가장 높은 반면, ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학이

라고 생각한다’ 항목은 55.6점으로 가장 낮음

1 ) 전체

8     대학이미지차원

전년대비GAP# ▼4.3 - - - - - - - - - - - - - - - -

- ▲3.9 ▲2.0 ▲2.7 ▼1.7 ▼5.8 ▲1.1 ▲3.3 ▲0.5 ▲0.2 ▲0.2 ▲2.0 ▼4.5 ▼3.9 ▼1.4 ▼0.5 ▲2.4

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

65.7
61.4

65.3 63.4 64.1
59.7

55.6
62.5 64.7 61.9 61.6 61.6 63.4

56.9 57.5 60.0 60.9 63.8

6.2 6.7 6.3 5.8 6.3 5.0 6.4 6.6 7.1 5.8 6.2 6.6 6.7 6.3 6.3 5.7

* 
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2 ) 응답자특성별

8     대학이미지차원

61.4 65.3 63.4 64.1 59.7 55.6 62.5 64.7 61.9 61.6 61.6 63.4 56.9 57.5 60.0 60.9 63.8

60.8 63.6 63.6 63.0 60.6 56.4 60.0 62.4 60.6 61.8 58.2 63.6 57.0 58.2 60.0 62.4 61.8

62.1 67.1 63.2 65.2 58.7 54.8 65.2 67.1 63.2 61.3 65.2 63.2 56.8 56.8 60.0 59.4 65.8

60.6 63.8 62.2 63.2 58.4 56.8 63.2 63.8 60.0 60.5 62.2 62.2 54.1 55.7 58.4 60.0 64.9

62.6 67.4 65.2 65.2 61.5 54.1 61.5 65.9 64.4 63.0 60.7 65.2 60.7 60.0 62.2 62.2 62.2

63.9 67.7 66.4 67.7 63.4 59.6 62.1 67.2 64.3 64.3 63.8 66.0 59.6 60.0 62.6 63.8 64.7

54.5 58.8 55.3 54.1 49.4 44.7 63.5 57.6 55.3 54.1 55.3 56.5 49.4 50.6 52.9 52.9 61.2

62.8 68.6 68.6 61.4 60.0 48.6 62.9 70.0 62.9 62.9 64.3 64.3 55.7 58.6 60.0 62.9 72.9

60.7 64.8 60.8 63.2 57.6 52.8 65.6 64.0 60.8 59.2 63.2 62.4 56.8 57.6 60.0 60.0 62.4

59.4 60.0 60.0 70.0 60.0 55.0 55.0 55.0 55.0 60.0 55.0 70.0 55.0 55.0 60.0 65.0 60.0

70.3 70.0 75.0 70.0 65.0 70.0 65.0 70.0 70.0 75.0 75.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0

59.8 63.5 61.2 64.7 61.2 62.4 58.8 62.4 62.4 61.2 55.3 61.2 55.3 54.1 57.6 57.6 57.6

61.7 64.5 63.6 65.5 62.7 62.7 59.1 62.7 62.7 63.6 59.1 64.5 57.3 57.3 60.0 60.9 60.9

61.3 65.7 63.3 63.3 58.1 51.9 64.3 65.7 61.4 60.5 62.9 62.9 56.7 57.6 60.0 61.0 65.2

* 
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3 ) Action Martix 분석

8     대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

61.4

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고

생각한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생

각한다

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다’, ‘인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다’, ‘다른대학에

비해경쟁력이있다고생각한다’, ‘국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다’, ‘산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다’, ‘공부하기좋은면학분위기를갖고있다고

생각한다’, ‘현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다’ 항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| 세한대학교 중점 추진 목표로는 ‘혁신교육체제 구축’이 32.8%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업/창업 생태계 구축’(26.6%), ‘IT 기반 교육지원 환경

구축’(23.4%) 등의 순으로 나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘혁신교육체제 구축’(59.4%), ‘IT 기반 교육지원 환경구축’(51.6%), ‘취업/창업 생태계 구축’(46.9%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중점 추진 목표 1순위 이유로는 ‘취업에 도움을 줘야 한다’와 ‘대학의 기본 설립 목적이다’가 각 6.3%로 가장 많았음

1 ) 세한대학교중점추진목표및이유

9     대학발전방향

32.8

26.6
23.4

17.2

59.4

46.9
51.6

42.2

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘핵심역량’이 28.1%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공교육’(21.9%), ‘취업’(18.8%)등의 순임 (1순

위)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘전공교육’과 ‘취업’(각 51.6%), ‘핵심역량’(43.8%) 등의 순으로 나타남

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 이유로는 ‘캠퍼스 시설 확충 및 개발이 필요하다’가 10.9%로 가장 많고, 다음으로 ‘학과

특성에 맞게 핵심역량을 발휘할 수 있도록 제대로 된 교육이 필요하다’(6.3%) 등의 순으로 나타남

2 ) 중장기발전방향수립고려사항및문제점/발전방향

9     대학발전방향

28.1

21.9
18.8

15.6

4.7 3.1 3.1 1.6 1.6 1.6

43.8

51.6 51.6

32.8

23.4

14.1

28.1

9.4
14.1 12.5

7.8
4.7 4.7

1.6

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| ‘코로나19에 대한 방역체계 관련 안내 및 공지가 잘 이루어지고 있다’ 항목은 74.7점, ‘코로나19에 대한 방역체계가 잘 갖추어져 있다’ 항목은

78.1점으로 평가됨

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘코로나19에 대한 방역체계가 잘 갖추어져 있다’ 항목은 ‘남성’(78.2점), ‘영암캠퍼스’(78.5점), ‘직원’(80.4점), ’10~20년

미만’(90.0점), ‘정규직’(80.9점)에서 가장 높게 나타남

10     코로나19 방역체계

74.7 64.1 31.3 4.7 78.1 71.9 25.0 3.1

74.5 69.7 21.2 9.1 78.2 75.8 18.2 6.1

74.8 58.1 41.9 0.0 78.1 67.7 32.3 0.0

76.2 62.2 35.1 2.7 77.8 67.6 29.7 2.7

72.6 66.7 25.9 7.4 78.5 77.8 18.5 3.7

76.2 68.1 27.7 4.3 80.4 76.6 21.3 2.1

70.6 52.9 41.2 5.9 71.8 58.8 35.3 5.9

74.3 50.0 50.0 0.0 77.1 57.1 42.9 0.0

72.8 68.0 24.0 8.0 77.6 76.0 20.0 4.0

70.0 50.0 50.0 0.0 65.0 50.0 25.0 25.0

90.0 100.0 0.0 0.0 90.0 100.0 0.0 0.0

75.3 64.7 29.4 5.9 80.0 76.5 23.5 0.0

78.2 72.7 22.7 4.5 80.9 81.8 13.6 4.5

72.9 59.5 35.7 4.8 76.7 66.7 31.0 2.4

* 

100점 평균 74.7 78.1

4.7 3.1 

31.3 
25.0 

64.1 
71.9 
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| 2021년 세한대학교 직원 종합만족도는 62.5점으로, 전년 대비 5.6점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학재정 및 경영’ 차원이 67.4점으로 가장 높은 반면, ‘직원 인사 및 평가’ 차원은 54.6점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 차원에서 만족도가 하락했고, 특히 ‘직원복지 및 지원’ 차원은 하락 폭(-11.0점)이 컸음

| 중요도는 ‘대학 이미지’ 차원이 15.7%로 가장 높은 반면, ‘사회봉사’ 차원은 12.7%로 가장 낮음

1 ) 종합만족도

1     요약

▼5.6 ▼4.6 ▼4.3 ▼7.7 ▼4.1 ▼11.0 ▼2.3 ▼4.3

- ▲1.8 ▲3.1 ▼7.9 ▲4.9 ▼6.2 ▲2.0 ▼1.1

* 

68.1 68.9 69.9

62.3

71.5
67.3 66.8 65.7

62.5 64.3 65.6

54.6

67.4

56.3

64.5
61.4

13.1 15.6 13.5 15.1 14.3 12.7 15.7

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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| 항목별 만족도는 교육환경 차원의 ‘[IT지원시설] 정보시스템 관련 문의 시 담당자의 서비스에 만족한다’가 75.0점(전년 대비 5.0점 하락)으로

가장 높음

| 반면, 직원 인사 및 평가 차원의 ‘업무량 및 성과에 비추어 급여/보상은 적절한 수준이다’가 45.3점(전년 대비 8.9점 하락)으로 가장 낮음

2 ) 항목만족도(1/2)

1     요약

68.1 62.5 ▼5.6 - -

68.9 64.3 ▼4.6 ▲1.8 -

대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다 70.8 64.7 ▼6.1 ▲2.2 21위

대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다 72.9 66.6 ▼6.3 ▲4.1 8위

대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다 69.7 65.9 ▼3.8 ▲3.4 13위

대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영한다 66.7 62.5 ▼4.2 0.0 32위

대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견수렴 64.5 61.6 ▼2.9 ▼0.9 39위

69.9 65.6 ▼4.3 ▲3.1 -

- 64.3 - ▲1.8 -

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 - 65.9 - ▲3.4 13위

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 - 62.2 - ▼0.3 34위

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다 - 64.7 - ▲2.2 21위

- 62.9 - ▲0.4 -

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 - 64.7 - ▲2.2 21위

실험/실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다 - 60.6 - ▼1.9 44위

실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지/관리되고있다 - 63.4 - ▲0.9 28위

- 66.2 - ▲3.7 -

도서관은최신자료를제공하고있다 - 66.3 - ▲3.8 11위

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 - 65.0 - ▲2.5 20위

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 - 66.9 - ▲4.4 5위

도서관은편리한학습환경을지원한다 - 66.9 - ▲4.4 5위

도서관은다양한학습공간을지원한다 - 65.9 - ▲3.4 13위

71.7 67.4 ▼4.3 ▲4.9 -

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다 68.8 66.3 ▼2.5 ▲3.8 11위

대학홈페이지의서비스에만족한다 70.8 62.2 ▼8.6 ▼0.3 34위

학사지원시스템의구성과이용에만족한다 71.6 63.1 ▼8.5 ▲0.6 31위

교내정보보호는잘되어있다 73.5 70.6 ▼2.9 ▲8.1 3위

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 80.0 75.0 ▼5.0 ▲12.5 1위

62.3 54.6 ▼7.7 ▼7.9 -

우리대학의직원승진체계는합리적이다 61.5 55.3 ▼6.2 ▼7.2 54위

우리대학의직원채용기준은공정하다 71.0 61.6 ▼9.4 ▼0.9 39위

우리대학의직원평가기준은공정하다 64.5 57.5 ▼7.0 ▼5.0 49위

업무량및성과에비추어급여/보상은적절한수준이다 54.2 45.3 ▼8.9 ▼17.2 59위

직원의고충처리및상벌을위한제도를운영하고있다 60.2 53.4 ▼6.8 ▼9.1 55위

71.5 67.4 ▼4.1 ▲4.9 -

73.5 68.7 ▼4.8 ▲6.2 -

부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가짐 72.0 66.6 ▼5.4 ▲4.1 8위

대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다 76.3 74.1 ▼2.2 ▲11.6 2위

부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다 75.5 66.6 ▼8.9 ▲4.1 8위

대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다 70.1 67.5 ▼2.6 ▲5.0 4위

69.5 65.6 ▼3.9 ▲3.1 -

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다 70.5 65.6 ▼4.9 ▲3.1 17위

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다 - 64.4 - ▲1.9 25위

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다 68.4 66.9 ▼1.5 ▲4.4 5위

67.3 56.3 ▼11.0 ▼6.2 -

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다 63.4 53.4 ▼10.0 ▼9.1 55위

우리대학은직원을위한교육/훈련프로그램을지원한다 71.4 62.2 ▼9.2 ▼0.3 34위

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다 65.6 59.7 ▼5.9 ▼2.8 47위

교육행정환경유지/보수를지속적으로하고있다 68.8 60.3 ▼8.5 ▼2.2 45위

직원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다 - 52.5 - ▼10.0 57위

직원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다 - 56.3 - ▼6.2 52위

직원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다 - 49.7 - ▼12.8 58위
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2 ) 항목만족도(2/2)

1     요약

66.8 64.5 ▼2.3 ▲2.0 -

지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획수립 68.1 65.9 ▼2.2 ▲3.4 13위

직원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다 - 65.3 - ▲2.8 18위

직원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다 65.4 62.2 ▼3.2 ▼0.3 34위

65.7 61.4 ▼4.3 ▼1.1 -

역사와전통이있는학교라고생각한다 - 65.3 - ▲2.8 18위

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 - 63.4 - ▲0.9 28위

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 - 64.1 - ▲1.6 26위

취업률이우수한대학이라고생각한다 - 59.7 - ▼2.8 47위

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 - 55.6 - ▼6.9 53위

우수한교수진을보유하고있다고생각한다 - 62.5 - 0.0 32위

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 - 64.7 - ▲2.2 21위

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 - 61.9 - ▼0.6 38위

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 - 61.6 - ▼0.9 39위

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 - 61.6 - ▼0.9 39위

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 - 63.4 - ▲0.9 28위

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 - 56.9 - ▼5.6 51위

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 - 57.5 - ▼5.0 49위

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 - 60.0 - ▼2.5 46위

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 - 60.9 - ▼1.6 43위

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 - 63.8 - ▲1.3 27위
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘대학 이미지’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘교육환경’, ‘대학재정 및 경영’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3-1 ) 전체Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

62.0

저 고만족도

고

대학발전계획

교육환경

직원인사및평가

대학재정및경영

직원복지및지원

사회봉사

대학이미지

14.3

요
도

• 대학 이미지 • 교육환경

• 대학재정 및 경영

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 대학발전계획

• 사회봉사
• 직원 복지 및 지원

• 직원 인사 및 평가
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| 대학재정 및 경영 차원의 감사 영역 내 ‘우리 대학은 교내/외 감사 결과는 신뢰할 만하다’, ‘우리 대학은 교내/외 감사 결과를 반영하여 개선, 

운영하고 있다’, ‘우리 대학은 교내/외 감사 후 그 결과를 공개 및 공유가 되고 있다’ 항목은 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석(1/2)

1     요약

 대학은중장기발전계획및특성화계획을
수립시구성원들의의견을반영한다

 대학의중장기발전계획및특성화계획의
중요한의사결정에교원들의의견수렴

 -

 [실험/실습실] 실험/실습실은학생수규모에
맞게갖추어져있다

 [실험/실습실] 실험/실습실환경은쾌적하게
유지/관리되고있다

 [실험/실습실] 실험/실습실에는활용가능한
교육용기자재가잘갖추어져있다

 [IT지원시설] 대학홈페이지의서비스에만족
한다

 [강의실] 강의실에는활용가능한교육용기자
재가잘갖추어져있다

 [강의실] 강의실환경은쾌적하게유지/관리
되고있다

 [도서관] 도서관은전자책, 학술DB 등다양한
전자자료들을제공하고있다

 [IT지원시설]  학사지원시스템의구성과이용
에만족한다

 -

 직원의고충처리및상벌을위한제도를운
영하고있다

 업무량및성과에비추어급여/보상은적절
한수준이다

중점 개선 영역

 [감사] 우리대학은교내/외감사결과는신뢰
할만하다

 [감사]  우리대학은교내/외감사결과를반영
하여개선, 운영하고있다

 [감사]  우리대학은교내/외감사후그결과를
공개및공유가되고있다

 [재정편성및집행] 부서는예산계획변경시
관련규정을준수하며구성원의의견을수렴
하고있다

 [재정편성및집행] 부서의해당연도예산계획
은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관
성을가짐
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| 중점 개선 차원인 대학 이미지 차원의 ‘캠퍼스 환경 및 시설 여건이 좋은 대학이라고 생각한다’, ‘인지도, 명성, 평판을 갖추고 있다고 생각한

다’, ‘다른 대학에 비해 경쟁력이 있다고 생각한다’, ‘국가와 지역사회에 기여가 큰 대학이라고 생각한다’ 항목은 중점 개선 항목으로 분류됨

| 점진 개선 차원인 직원 복지 및 지원 차원의 ‘직원의 복지에 관한 규정이나 지침을 보유하고 있으며 이를 준수하고 있다’, ‘직원의 고충처리 및

상벌, 제안 등을 위한 제도를 운영하고 있다’ 항목은 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석(2/2)

1     요약

 직원의복지에관한규정이나지침을보유
하고있으며이를준수하고있다

 직원의고충처리및상벌, 제안등을위한
제도를운영하고있다

 직원을위한복지및편의시설을적절히갖
추고있다

 복지지원제도(경조사비등)에전반적으로
만족한다

 직원의사회봉사프로그램에대해재정적
으로지원을하고있다

 -

 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고
생각한다

 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다
 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다
 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생
각한다

 우수한인재를양성하는대학이라고생각
한다

 취업률이우수한대학이라고생각한다

중점 개선 영역
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| 세한대학교중점추진목표로는‘혁신교육체제구축’이32.8%로가장많고, 다음으로‘취업/창업생태계구축’(26.6%), ‘IT 기반교육지원환경구축’(23.4%) 등의순임

| 세한대학교중장기발전방향수립고려사항으로는‘핵심역량’이28.1%로가장많고, 다음으로‘전공교육’(21.9%), ‘취업’(18.8%) 등의순으로나타남(1순위응답기준)

| ‘코로나19에대한방역체계관련안내및공지가잘이루어지고있다’항목은74.7점, ‘코로나19에대한방역체계가잘갖추어져있다’항목은78.1점으로평가됨

4 ) 대학발전방향및코로나19 방역체계평가

1     요약

32.8

26.6
23.4

17.2

59.4

46.9
51.6

42.2

1순위

1+2+3순위

28.1

21.9
18.8

15.6

4.7 3.1 3.1 1.6 1.6 1.6

43.8

51.6 51.6

32.8

23.4

14.1

28.1

9.4

14.1 12.5

7.8
4.7 4.7

1.6

1순위

1+2+3순위

100점
평균

74.7 78.1

4.7 3.1 

31.3 
25.0 

64.1 
71.9 

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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2     제언

1

2

45.3점

49.7점

52.5점

53.4점

53.4점

55.3점

55.6점

56.3점

56.9점

57.5점

57.5점
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1     조사목적

본조사는세한대학교교원을대상으로

학교의교육서비스와교원복지/인사등에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

대학발전
계획

교육
환경

사회봉사 대학
이미지

교육
학사관리

교수
지원/복지

교원
인사/평가

대학재정
및 경영
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2     조사설계

2021년 세한대학교교원만족도조사

조사대상

표본규모

2021년2학기세한대학교교원

146명

구조화된설문지를이용한모바일및온라인조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법
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3     조사내용-(1) 만족도평가항목

대학발전계획

대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다

대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다

대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다

대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영한다

대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견수렴

교육

교육
과정

대학의교육과정이대학의교육목적및교육목표와부합한다

교과목별교육과정이학습목표에맞게운영되고있다

전공교육과정의실험/실습/실기비율은적절하다

교육과정편성및운영을위한전문조직이나위원회를운영하고있다

교육과정은사회변화와수요에대응하여편성/운영하고있다

우리대학은교육혁신을위해지속적인노력을하고있다

교육
성과

대학의교육성과는높은편이다

대학은주기적으로교육만족도를높이기위해노력하고있다

대학의만족도조사방법및평가내용에만족하고있다

대학의교육만족도결과는차년도대학운영에충실히반영하고있다

교육
환경

강의실

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

강의실환경은쾌적하게유지·관리되고있다

실험/
실습실

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

실험/실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다

실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지/관리되고있다

도서관

도서관은최신자료를제공하고있다

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

도서관은편리한학습환경을지원한다

도서관은다양한학습공간을지원한다

IT지원
시설

대학내유·무선인터넷서비스에만족한다

대학홈페이지의서비스에만족한다

학사지원시스템의구성과이용에만족한다

교내정보보호는잘되어있다

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

교수지원

교수지원계획수립시구성원의의견을반영하여시행하고있다

교수지원을위한운영체계가조직적이며효과적으로운영되고있다

교수의강의능력향상을위한프로그램이충분히지원되고있다

교수학습개발센터에서운영하고있는교수지원프로그램에잘참여하고있다

교수지원프로그램은교원의교수역량개선에도움이되고있다

교원
인사 및 평가

교원의채용, 재임용, 승진, 해임등의임면시행에서규정이나지침을준수하여시행

교원신규채용시대상자를학문적, 실무적자질을기반으로객관적으로평가

교원인사위원회의구성은공정성, 투명성을보장하기위해적절히구성

교원의업적평가는객관적인기준을기반으로운영

연구개발의지원및수행성과에대한보상은적절하다

학사관리

학사관련제반규정에대한공지(안내)가잘되고있다

강의평가기준및절차, 평가는목적에맞게진행되고있다

강의평가후평가결과는피드백되어업적평가및강사재임용에활용되고있다

성적우수자의보상및동기유발방법은적절하게운영되고있다

학생평가는공정하고합리적으로운영하고있다

대학
재정
및

경영

재정
편성
및

집행

학과의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가지고있다

대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다

학과는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다

대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다

감사

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다

교원
복지 및 지원

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다

우리대학은교원을위한교육/훈련프로그램을지원한다

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다

교육행정환경유지?보수를지속적으로하고있다

교원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다

교원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다

교원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다

사회봉사

지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획수립

교원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다

교원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다
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3     조사내용-(1) 만족도평가항목

대학 이미지

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

대학발전
방향

세한대가중점적으로추진해야할목표

세한대가중점적으로추진해야할목표응답이유

중장기발전방향수립을위해서반드시고려해야할사항

중장기발전방향수립을위해서고려해야할사항응답이유

코로나19 
대응

비대면
교육

대면수업으로적용하여운영시대상과목

비대면실험실습수업진행위해학교지원사항

코로나19 방역활동은정부지침에따라적극적으로수행되었다

코로나19에대응하여비대면수업을위한인프라가타학교대비원활하게제공

비대면수업관련교수학습지원원활히제공

비교과프로그램에대한비대면서비스에적극적으로지원

비대면수업을위해대학의 시급지원사항

가장선호하는비대면수업방식

비대면수업에주로사용한강의플랫폼

향후비대면수업에사용하고싶은강의플랫폼

대학이코로나19 상황에서준비/개선사항

3     조사내용-(2) 기타항목
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4     종합만족도산출방식

5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

영역별세부항목 10개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

79개전체를

산술평균으로산출

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

Ⅰ. 대학발전계획 5개 항목 0.920

Ⅱ. 교육 10개 항목 0.952

Ⅲ. 교육환경 16개 항목 0.969

Ⅳ. 교수지원 5개 항목 0.906

Ⅴ. 교원 인사 및 평가 5개 항목 0.965

Ⅵ. 학사관리 5개 항목 0.908

Ⅶ. 대학 재정 및 경영 7개 항목 0.966

Ⅷ. 교원 복지 및 지원 7개 항목 0.964

Ⅸ. 사회봉사 3개 항목 0.920

Ⅹ. 대학 이미지 16개 항목 0.976
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .949

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 15800.035

자유도 3081

유의확률 0.000

내용 추출값

A1_1 우리대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다 .815

A1_2 우리대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다 .777

A1_3 우리대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다 .810

A1_4 우리대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영하고있다 .871

A1_5 우리대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견을수렴하고있다 .836

B1_1 대학의교육과정이대학의교육목적및교육목표와부합한다 .803

B1_2 교과목별교육과정이학습목표에맞게운영되고있다 .793

B1_3 전공교육과정의실험실습실기비율은적절하다 .663

B1_4 교육과정편성및운영을위한전문조직이나위원회를운영하고있다 .719

B1_5 교육과정은사회변화와수요(자질, 소양, 기술등)에대응하여편성운영하고있다 .851

B1_6 우리대학은교육혁신을위해지속적인노력을하고있다 .837

B2_1 대학의교육성과(학업성취도, 취업률등)는높은편이다 .765

B2_2 대학은주기적으로교육만족도를높이기위해노력하고있다 .792

B2_3 대학의만족도조사방법및평가내용에만족하고있다 .792

B2_4 대학의교육만족도결과는차년도대학운영에충실히반영하고있다 .848

C1_1 강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .752

내용 추출값

C1_2 강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 .811

C1_3 강의실환경은쾌적하게유지·관리되고있다 .752

C2_1 실험·실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .841

C2_2 실험·실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다 .899

C2_3 실험·실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지·관리되고있다 .802

C3_1 도서관은최신자료를제공하고있다 .841

C3_2 도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 .892

C3_3 도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 .895

C3_4 도서관은편리한학습환경을지원한다 .910

C3_5 도서관은다양한학습공간을지원한다 .872

C4_1 대학내유·무선인터넷서비스에만족한다 .760

C4_2 대학홈페이지의서비스에만족한다 .829

C4_3 학사지원시스템의구성과이용에만족한다 .825

C4_4 교내정보보호는잘되어있다 .777

C4_5 정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 .699

D1_1 교수지원계획수립시구성원의의견을반영하여시행하고있다 .849

D1_2 교수지원을위한운영체계가조직적이며효과적으로운영되고있다 .852

D1_3 교수의강의능력향상을위한프로그램이충분히지원되고있다 .782

D1_4 평소교수학습개발센터에서운영하고있는교수지원프로그램에잘참여하고있다 .787

D1_5 우리대학의교수지원프로그램은교원의교수역량(준비, 진행, 정리) 개선에도움이되고있다 .813
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

내용 추출값

E1_1 교원의채용, 재임용, 승진, 해임등의임면시행에서규정이나지침을준수하여시행하고있다 .741

E1_2 교원신규채용시대상자를학문적, 실무적자질을기반으로객관적으로평가하고있다 .894

E1_3 교원인사위원회의구성은공정성, 투명성을보장하기위해적절히구성되어있다 .864

E1_4 교원의업적평가는객관적인기준을기반으로운영되고있다 .889

E1_5 연구개발의지원및수행성과에대한보상은적절하다 .827

F1_1 학사관련제반규정에대한공지(안내)가잘되고있다 .785

F1_2 강의평가기준및절차, 평가는목적에맞게진행되고있다 .791

F1_3 강의평가후평가결과는피드백되어업적평가및강사재임용에활용되고있다 .678

F1_4 성적우수자의보상및동기유발방법은적절하게운영되고있다 .718

F1_5 학생평가는공정하고합리적으로운영하고있다 .756

G1_1 우리학과의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가지고있다 .874

G1_2 우리대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다 .751

G1_3 우리학과는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다 .792

G1_4 우리대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다 .859

G2_1 우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다 .826

G2_2 우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다 .854

G2_3 우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다 .852

H1_1 복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다 .823

H1_2 우리대학은교원을위한교육/훈련프로그램을지원한다 .766

H1_3 교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다 .799

H1_4 교육행정환경유지보수를지속적으로하고있다 .833

H1_5 교원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다 .831

H1_6 교원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다 .828

H1_7 교원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다 .816

내용 추출값

I1_1 지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획을수립하였다 .705

I1_2 교원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다 .675

I1_3 교원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다 .727

J1_1 세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .757

J1_2 세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .765

J1_3 세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .734

J1_4 세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .748

J1_5 세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .794

J1_6 세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .734

J1_7 세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .775

J1_8 세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .731

J1_9 세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .777

J1_10 세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .700

J1_11 세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .856

J1_12 세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .827

J1_13 세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .835

J1_14 세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .888

J1_15 세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .846

J1_16 세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .784
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

대학
발전계획

우리대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다 .905

우리대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다 .811

우리대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다 .823

우리대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영하고있다 .922

우리대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견을수렴하고있다 .891

교육

대학의교육과정이대학의교육목적및교육목표와부합한다 .849

교과목별교육과정이학습목표에맞게운영되고있다 .829

전공교육과정의실험실습실기비율은적절하다 .732

교육과정편성및운영을위한전문조직이나위원회를운영하고있다 .780

교육과정은사회변화와수요(자질, 소양, 기술등)에대응하여편성운영하고있다 .861

우리대학은교육혁신을위해지속적인노력을하고있다 .912

대학의교육성과(학업성취도, 취업률등)는높은편이다 .816

대학은주기적으로교육만족도를높이기위해노력하고있다 .866

대학의만족도조사방법및평가내용에만족하고있다 .859

대학의교육만족도결과는차년도대학운영에충실히반영하고있다 .864

교육
환경

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .793

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 .747

강의실환경은쾌적하게유지·관리되고있다 .758

실험·실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 .868

실험·실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다 .896

실험·실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지·관리되고있다 .830

도서관은최신자료를제공하고있다 .852

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 .849

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 .885

도서관은편리한학습환경을지원한다 .903

도서관은다양한학습공간을지원한다 .851

대학내유·무선인터넷서비스에만족한다 .602

대학홈페이지의서비스에만족한다 .631

학사지원시스템의구성과이용에만족한다 .627

교내정보보호는잘되어있다 .634

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 .569
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

교수
지원

교수지원계획수립시구성원의의견을반영하여시행하고있다 .912

교수지원을위한운영체계가조직적이며효과적으로운영되고있다 .915

교수의강의능력향상을위한프로그램이충분히지원되고있다 .933

평소교수학습개발센터에서운영하고있는교수지원프로그램에잘참여하고있다 .565

우리대학의교수지원프로그램은교원의교수역량(준비, 진행, 정리) 개선에도움이되고있다 .925

교원
인사및평가

교원의채용, 재임용, 승진, 해임등의임면시행에서규정이나지침을준수하여시행하고있다 .910

교원신규채용시대상자를학문적, 실무적자질을기반으로객관적으로평가하고있다 .959

교원인사위원회의구성은공정성, 투명성을보장하기위해적절히구성되어있다 .955

교원의업적평가는객관적인기준을기반으로운영되고있다 .956

연구개발의지원및수행성과에대한보상은적절하다 .906

학사
관리

학사관련제반규정에대한공지(안내)가잘되고있다 .885

강의평가기준및절차, 평가는목적에맞게진행되고있다 .887

강의평가후평가결과는피드백되어업적평가및강사재임용에활용되고있다 .822

성적우수자의보상및동기유발방법은적절하게운영되고있다 .870

학생평가는공정하고합리적으로운영하고있다 .808

대학
재정및지원

우리학과의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가지고있다 .940

우리대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다 .881

우리학과는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다 .900

우리대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다 .930

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다 .893

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다 .920

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다 .920

교원
복지및지원

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다 .904

우리대학은교원을위한교육/훈련프로그램을지원한다 .852

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다 .912

교육행정환경유지보수를지속적으로하고있다 .918

교원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다 .933

교원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다 .921

교원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다 .904

사회
봉사

지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획을수립하였다 .898

교원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다 .952

교원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다 .935
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

대학
이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .849

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .855

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .829

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .800

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .831

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .807

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .863

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .840

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .867

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .830

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .915

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .895

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .899

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .934

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .898

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .842
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 교원 전체 응답자 146명에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

소속캠퍼스

45.9 

54.1 

소속학부단위 % 단위 %직책

48.6 

51.4 

단위 %

15.8

21.2

13.0

26.7

23.3

성별

37.0 

63.0 

단위 %
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| 2021년 세한대학교 교원 종합만족도는 64.0점으로, 전년 대비 5.9점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학발전계획’ 차원이 69.1점으로 가장 높은 반면, ‘교원복지 및 지원’ 차원은 57.1점으로 가장 낮음

| 모든 평가 차원에서 전년 대비 만족도가 하락했고,  특히 ‘학사관리’와 ‘사회봉사’ 차원에서 하락 폭(각 -6.9점)이 컸음

| 중요도는 ‘대학재정 및 경영’ 차원이 10.5%로 가장 높은 반면, ‘대학발전계획’ 차원은 9.4%로 가장 낮음

1 ) 전체

1     종합만족도

▼5.9 ▼3.4 ▼6.4 ▼5.3 ▼5.1 ▼6.5 ▼6.9 ▼4.7 ▼6.4 ▼6.9 ▼4.8

- ▲5.1 ▲3.0 ▼0.2 ▲0.5 ▼4.2 ▲3.1 ▼0.3 ▼6.9 ▼0.8 ▲0.2

* 

69.9 72.5 73.4
69.1 69.6

66.3

74.0
68.4

63.5
70.1 69.0

64.0
69.1 67.0

63.8 64.5
59.8

67.1
63.7

57.1
63.2 64.2

9.4 10.0 10.3 9.9 10.2 9.6 10.5 10.3 9.6 10.3

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

64.0 69.1 67.0 63.8 64.5 59.8 67.1 63.7 57.1 63.2 64.2

63.7 68.6 67.2 63.4 63.8 59.9 65.9 62.8 57.1 63.8 63.9

64.5 69.9 66.8 64.3 65.6 59.6 69.1 65.3 57.2 62.1 64.7

64.3 69.5 66.1 64.6 64.7 60.8 67.1 64.4 57.9 65.3 63.7

63.6 68.6 68.1 62.7 64.2 58.6 67.0 62.9 56.2 60.7 64.7

60.0 66.3 64.4 59.7 63.3 53.8 64.3 60.3 51.5 58.5 58.9

68.2 72.0 69.8 68.0 65.7 66.1 70.0 67.4 63.1 68.2 69.7

67.5 68.7 69.6 66.5 65.3 67.6 69.2 67.3 64.0 67.1 68.5

64.9 71.2 67.2 66.4 66.3 59.0 65.9 63.9 58.4 64.8 64.5

65.7 71.2 71.2 63.6 66.5 60.0 70.9 66.3 57.3 65.3 66.2

61.2 68.6 65.3 60.8 61.4 56.9 65.0 61.8 52.2 57.4 61.4

59.5 65.0 61.8 59.2 62.6 53.2 65.4 58.6 51.4 60.9 59.3

* 
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| 전체 Action Matrix 분석 결과, ‘교원 복지 및 지원’, ‘대학재정 및 경영’, ‘교육환경’, ‘교원 인사 및 평가’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점

개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘대학 이미지’, ‘교육’ 차원은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

1     종합만족도

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

63.9

저 고만족도

고

대학발전계획

교육

교육환경

교수지원

교원인사및평가

학사관리

대학재정및경영교원복지및지원

사회봉사

대학이미지

10.0

요
도

• 교원 복지 및 지원

• 대학재정 및 경영

• 교육환경

• 교원 인사 및 평가

• 대학 이미지

• 교육

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교수지원

• 학사관리

• 대학발전계획

• 사회봉사
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| ‘대학발전계획’ 차원 만족도는 69.1점으로, 전년 대비 3.4점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표를 명확하게 인지하고 있다’ 항목이 74.5점으로 가장 높은 반면, ‘대학의 중장기 발전

계획 및 특성화 계획의 중요한 의사결정에 교원들의 의견 수렴’ 항목은 64.7점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 평가항목에서 만족도가 하락했고, 이중 ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표에 대한 공유가 잘 되고 있다’ 항목은 하락 폭(-5.1

점)이 가장 큼

1 ) 전체

2     대학발전계획차원

▼3.4 ▼5.1 ▼4.1 ▼3.4 ▼2.7 ▼1.7

- ▼0.3 ▲5.4 ▲3.2 ▼3.9 ▼4.4

72.5 73.9
78.6 75.7

67.9 66.469.1 68.8
74.5 72.3

65.2 64.7

20.6 16.3 17.7
23.0 22.4

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

2     대학발전계획차원

69.1 68.8 74.5 72.3 65.2 64.7

68.6 67.6 72.6 72.2 64.6 66.1

69.9 70.7 77.8 72.6 66.3 62.2

69.5 69.6 73.2 74.4 65.6 64.8

68.6 67.8 76.1 69.9 64.8 64.5

66.3 67.5 72.5 70.7 61.3 59.7

72.0 70.1 76.6 74.1 69.3 69.9

68.7 68.2 71.2 71.2 65.9 67.1

71.2 69.7 75.4 75.4 67.7 67.7

71.2 71.6 78.9 72.6 68.4 64.2

68.6 69.0 76.1 71.6 64.5 61.9

65.0 65.2 72.2 69.6 58.3 60.0

* 
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| 대학발전계획 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘대학은 중장기 발전계획 및 특성화 계획을 수립 시 구성원들의 의견을 반영한다’, ‘대학의 중장기

발전계획 및 특성화 계획의 중요한 의사결정에 교원들의 의견 수렴’, ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표에 대한 공유가 잘 되고 있다’ 항목은

중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

2     대학발전계획차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

69.1

저 고만족도

고

대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한

공유가잘되고있다

대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게

인지하고있다

대학의중장기발전계획및특성화계획을

알고있다

대학은중장기발전계획및특성화계획을

수립시구성원들의의견을반영한다

대학의중장기발전계획및특성화계획의

중요한의사결정에교원들의의견수렴

20.0

요
도

• 대학은중장기발전계획및특성화계획을
수립시구성원들의의견을반영한다

• 대학의중장기발전계획및특성화계획의
중요한의사결정에교원들의의견수렴

• 대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한
공유가잘되고있다

• -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 대학의중장기발전계획및특성화
계획을알고있다

• 대학의비전, 교육목적, 교육목표를
명확하게인지하고있다

• -
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| ‘교육’ 차원 만족도는 67.0점으로, 전년 대비 6.4점 하락함

| 교육 차원 내 ‘교육과정’ 영역 만족도는 68.3점으로 전년 대비 6.8점 하락, ‘교육성과’ 영역 만족도는 65.2점으로 전년 대비 5.9점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘교과목별 교육과정이 학습목표에 맞게 운영되고 있다’ 항목이 70.8점으로 가장 높은 반면, ‘대학의 교육만족도 결과는

차년도 대학운영에 충실히 반영하고 있다’ 항목은 63.6점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 평가 항목에서 만족도가 하락했고, 특히 ‘대학의 교육성과는 높은 편이다’ 항목에서 하락 폭(-8.1점)이 컸음

1 ) 전체

3     교육차원

전년대비GAP# ▼6.4 ▼6.8 ▼6.6 ▼6.9 ▼7.6 ▼6.1 ▼6.4 ▼7.2 ▼5.9 ▼8.1 ▼5.5 ▼6.9 ▼5.6

- ▲1.3 ▲1.4 ▲3.8 ▼0.8 ▲1.4 ▲1.2 ▲0.7 ▼1.8 ▼2.8 ▲1.5 ▼2.6 ▼3.4

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

73.4 75.1 75.0 77.7
73.8 74.5 74.6 74.9

71.1 72.3 74.0 71.3 69.267.0 68.3 68.4 70.8
66.2 68.4 68.2 67.7 65.2 64.2

68.5
64.4 63.6

5.9 5.6 5.5 5.3 5.6 6.9 5.4 6.8 7.1 7.2
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2 ) 응답자특성별

3     교육차원

67.0 68.3 68.4 70.8 66.2 68.4 68.2 67.7 65.2 64.2 68.5 64.4 63.6

67.2 68.6 68.7 71.1 66.1 68.3 69.3 68.0 65.1 65.0 67.8 64.3 63.0

66.8 67.7 67.8 70.4 66.3 68.5 66.3 67.0 65.4 63.0 69.6 64.4 64.4

66.1 67.2 67.6 68.1 65.8 66.6 67.3 67.8 64.4 63.8 67.8 63.3 62.8

68.1 69.5 69.3 74.0 66.6 70.4 69.3 67.5 66.0 64.8 69.3 65.7 64.5

64.4 66.4 65.9 69.1 62.7 67.7 67.7 65.1 61.5 61.3 64.8 60.8 59.2

69.8 70.3 71.0 72.7 69.9 69.0 68.7 70.4 69.0 67.3 72.4 68.2 68.2

69.6 71.0 69.4 71.8 71.8 71.8 70.0 71.2 67.6 66.5 71.2 65.9 67.1

67.2 67.4 69.2 69.7 65.1 65.6 66.2 68.7 66.8 65.1 70.8 66.2 65.1

71.2 73.2 73.7 77.9 69.5 73.7 73.7 70.5 68.2 65.3 71.6 69.5 66.3

65.3 67.5 65.8 71.6 68.4 67.7 68.4 63.2 61.9 60.6 65.2 62.6 59.4

61.8 62.6 64.3 64.3 53.9 64.3 64.3 64.3 60.7 63.5 62.6 57.4 59.1

* 



319

대학의교육과정이대학의교육목적및교육목표와
부합한다

교과목별교육과정이학습목표에맞게운영되고있다

전공교육과정의실험/실습/실기비율은적절하다

교육과정편성및운영을위한전문조직이나
위원회를운영하고있다

교육과정은사회변화와수요에대응하여
편성/운영하고있다

우리대학은교육혁신을위해지속적인노력을하고
있다

대학의교육성과는높은편이다

대학은주기적으로교육만족도를높이기위해
노력하고있다

대학의만족도조사방법및평가내용에만족하고
있다

대학의교육만족도결과는차년도대학운영에충실히
반영하고있다

| 중점 개선 영역

- 교육성과 : ‘대학의 교육만족도 결과는 차년도 대학운영에 충실히 반영하고 있다’, ‘대학의 만족도 조사 방법 및 평가 내용에 만족하고 있다’

| 유지/강화 영역

- 교육과정 : ‘우리 대학은 교육혁신을 위해 지속적인 노력을 하고 있다’

| - 교육성과 : ‘대학은 주기적으로 교육만족도를 높이기 위해 노력하고 있다’

3 ) Action Martix 분석

3     교육차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

교육과정 교육성과

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.0

저 만족도

고

6.1

요
도

◆
대학의교육만족도결과는차년도대학운영에충실히
반영하고있다

◆ 대학의만족도조사방법및평가내용에만족하고있다

●
대학의교육과정이대학의교육목적및
교육목표와부합한다

●
교육과정은사회변화와수요에대응하여
편성/운영하고있다

●
교과목별교육과정이학습목표에맞게운영되고
있다

●
교육과정편성및운영을위한전문조직이나
위원회를운영하고있다

● 전공교육과정의실험/실습/실기비율은적절하다

◆ 대학의교육성과는높은편이다

● 우리대학은교육혁신을위해지속적인노력을
하고있다

◆
대학은주기적으로교육만족도를높이기위해노
력하고있다
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| ‘교육환경’ 차원 만족도는 63.8점으로, 전년 대비 5.3점 하락함

| 교육환경 차원 내 ‘강의실’ 영역 만족도는 61.6점, ‘실험/실습실’ 영역 만족도는 61.8점으로 평가됨

| 항목별로 살펴보면 ‘강의실은 학생 수 규모에 맞게 갖추어져 있다’ 항목이 63.4점으로 가장 높은 반면, ‘강의실에는 활용 가능한 교육용

기자재가 잘 갖추어져 있다’ 항목은 59.9점으로 가장 낮음

1-1 ) 강의실, 실험/실습실 : 전체

4     교육환경차원

전년대비GAP# ▼5.3 - - - - - - - -

- ▼2.2 ▼0.4 ▼3.9 ▼2.4 ▼2.0 ▼0.5 ▼2.7 ▼2.8

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.1
63.8 61.6 63.4 59.9 61.4 61.8 63.3 61.1 61.0

6.1 6.1 6.4 5.8 6.1 6.3

* 
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| 교육환경 차원 내 ‘도서관’ 영역 만족도는 64.7점, ‘IT지원시설’ 영역 만족도는 65.3점으로 전년 대비 5.7점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘교내 정보보호는 잘 되어 있다’ 항목이 67.9점으로 가장 높은 반면, ‘도서관은 전자책, 학술DB 등 다양한 전자 자료들을

제공하고 있다’ 항목은 61.9점으로 가장 낮음

| 전년 대비 IT 지원 시설 내 ‘학사지원시스템의 구성과 이용에 만족한다’ 항목에서 하락 폭(-8.4점)이 가장 큼

1-2 ) 도서관, IT지원시설 : 전체

4     교육환경차원

전년대비GAP# ▼5.3 - - - - - - ▼5.7 ▼5.7 ▼6.1 ▼8.4 ▼6.0 ▼8.0

- ▲0.9 ▲0.9 ▼1.9 ▲2.1 ▲2.5 ▲1.1 ▲1.5 0.0 0.0 ▼0.1 ▲4.1 ▲3.2

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.1 71.0 69.5 69.9 72.1 73.9 75.0

63.8 64.7 64.7 61.9
65.9 66.3 64.9 65.3 63.8 63.8 63.7

67.9 67.0

6.0 6.1 6.2 6.2 6.0 6.1 6.9 6.9 6.7 6.1

* 
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2 ) 응답자특성별

4     교육환경차원

63.8 61.6 63.4 59.9 61.4 61.8 63.3 61.1 61.0 64.7 64.7 61.9 65.9 66.3 64.9 65.3 63.8 63.8 63.7 67.9 67.0

63.4 61.5 63.7 60.0 60.9 60.9 62.2 60.2 60.2 65.1 64.6 62.4 66.5 67.0 65.2 64.3 63.0 62.4 63.3 67.0 66.1

64.3 61.6 63.0 59.6 62.2 63.3 65.2 62.6 62.2 64.1 64.8 61.1 64.8 65.2 64.4 66.8 65.2 66.3 64.4 69.6 68.5

64.6 64.5 66.1 61.5 65.8 63.0 65.6 62.3 61.3 65.0 63.3 63.3 65.8 66.8 65.8 65.3 64.6 63.0 64.3 67.3 67.3

62.7 58.1 60.3 57.9 56.1 60.3 60.6 59.7 60.6 64.4 66.3 60.3 66.0 65.7 63.9 65.2 63.0 64.8 63.0 68.7 66.6

59.7 55.2 56.8 53.9 54.9 57.2 58.9 55.7 56.8 61.2 61.1 57.6 63.2 62.9 61.1 62.4 61.1 60.8 60.3 65.1 64.8

68.0 68.3 70.4 66.2 68.2 66.7 67.9 66.8 65.4 68.5 68.5 66.5 68.7 69.9 69.0 68.3 66.8 67.0 67.3 71.0 69.3

66.5 65.7 68.2 63.5 65.3 68.0 71.2 67.1 65.9 67.6 67.1 66.5 67.6 68.2 68.8 65.1 63.5 62.9 65.3 68.8 64.7

66.4 67.0 68.7 66.2 66.2 65.1 66.2 64.6 64.6 64.5 64.6 61.5 64.1 66.2 66.2 68.6 67.7 66.2 66.7 70.8 71.8

63.6 62.1 67.4 58.9 60.0 63.5 66.3 64.2 60.0 61.3 65.3 57.9 63.2 60.0 60.0 66.9 66.3 67.4 62.1 70.5 68.4

60.8 55.3 56.1 53.5 56.1 57.4 58.7 56.1 57.4 65.0 65.8 60.6 66.5 67.7 64.5 61.9 58.7 61.3 61.9 63.9 63.9

59.2 54.2 53.9 53.0 55.7 51.3 50.4 50.4 53.0 63.3 59.1 60.9 67.8 67.0 61.7 63.0 62.6 61.7 60.0 65.2 65.2

* 
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강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

실험/실습실에는활용가능한교육용
기자재가잘갖추어져있다

실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지·관리

도서관은최신자료를제공하고있다
도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

도서관은편리한학습환경을지원한다

도서관은다양한학습공간을지원한다

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

대학홈페이지의서비스에만족한다학사지원시스템의구성과이용에만족한다

교내정보보호는잘되어있다

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

| 중점 개선 영역

- 강의실 : ‘강의실 환경은 쾌적하게 유지/관리되고 있다’

| - 실험/실습실 : ‘실험/실습실은 학습활동에 지장 없이 사용할 수 있도록 유지·관리’

| - IT지원시설 : ‘학사지원시스템의 구성과 이용에 만족한다’

3 ) Action Martix 분석

4     교육환경차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

63.8

저 만족도

고

6.3

요
도

● 강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다

◆ 실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지·관리

▲ 학사지원시스템의구성과이용에만족한다

■ 도서관은편리한학습환경을지원한다

■ 도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다

■ 도서관은다양한학습공간을지원한다

■ 도서관은최신자료를제공하고있다

▲ 정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다

▲ 대학내유/무선인터넷서비스에만족한다

● 강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

● 강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다

◆ 실험/실습실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다

◆ 실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다

■ 도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다

▲ 대학홈페이지의서비스에만족한다

▲ 교내정보보호는잘되어있다

강의실 실험/실습실 도서관 IT지원시설
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| ‘교수지원’ 차원 만족도는 64.5점으로 전년 대비 5.1점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘교수학습개발센터에서 운영하고 있는 교수지원 프로그램에 잘 참여하고 있다’ 항목이 74.4점으로 가장 높은 반면, 

‘교수 지원 계획 수립 시 구성원의 의견을 반영하여 시행하고 있다’와 ‘교수 지원을 위한 운영 체계가 조직적이며 효과적으로 운영되고 있다’ 

항목은 각 59.0점으로 가장 낮음

| 모든 항목에서 전년 대비 만족도가 하락했고, ‘교수의 강의 능력 향상을 위한 프로그램이충분히 지원 되고 있다’에서 하락 폭(-7.1점)이가장 큼

1 ) 전체

5     교수지원차원

▼5.1 ▼6.5 ▼5.5 ▼7.1 ▼2.3 ▼4.1

- ▼5.5 ▼5.5 ▼1.5 ▲9.9 ▲2.3

69.6
65.5 64.5

70.1
76.7

70.9
64.5

59.0 59.0
63.0

74.4
66.8

23.5 24.0 22.1

9.4

21.0

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

5     교수지원차원

64.5 59.0 59.0 63.0 74.4 66.8

63.8 58.5 58.0 63.9 72.2 66.5

65.6 60.0 60.7 61.5 78.1 67.4

64.7 60.5 59.5 63.8 72.4 67.1

64.2 57.3 58.5 62.1 76.7 66.6

63.3 54.7 55.2 61.9 78.1 66.4

65.7 63.7 63.1 64.2 70.4 67.3

65.3 65.9 62.4 64.7 68.8 64.7

66.3 61.0 61.5 62.6 76.9 69.2

66.5 58.9 61.1 64.2 77.9 70.5

61.4 54.2 54.8 60.6 72.9 64.5

62.6 52.2 53.9 63.5 77.4 66.1

* 
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| 교수지원 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘교수의 강의 능력 향상을 위한 프로그램이 충분히 지원되고 있다’, ‘교수 지원을 위한 운영 체계가

조직적이며 효과적으로 운영되고 있다’, ‘교수 지원 계획 수립 시 구성원의 의견을 반영하여 시행하고 있다’ 항목은 중요도 대비 만족도가

낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘교수지원 프로그램은 교원의 교수역량 개선에 도움이 되고 있다’ 항목은 중요도와 만족도 모두 높아 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

5     교수지원차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

64.5

저 고만족도

고

교수지원계획수립시구성원의의견을

반영하여시행하고있다

교수지원을위한운영체계가조직적이며

효과적으로운영되고있다

교수의강의능력향상을위한프로그램이

충분히지원되고있다

교수학습개발센터에서운영하고있는

교수지원프로그램에잘참여하고있다

교수지원프로그램은교원의교수역량

개선에도움이되고있다

20.0

요
도

• 교수의강의능력향상을위한프로그램이
충분히지원되고있다

• 교수지원을위한운영체계가조직적이며
효과적으로운영되고있다

• 교수지원계획수립시구성원의의견을
반영하여시행하고있다

• 교수지원프로그램은교원의교수역
량개선에도움이되고있다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교수학습개발센터에서운영하고있는
교수지원프로그램에잘참여하고있다

• -
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| ‘교원 인사 및 평가’ 차원 만족도는 59.8점으로, 전년 대비 6.5점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘교원 신규 채용 시 대상자를 학문적, 실무적 자질을 기반으로 객관적으로 평가’ 항목이 62.2점으로 가장 높은 반면, 

‘연구개발의 지원 및 수행성과에 대한 보상은 적절하다’ 항목은 56.0점으로 가장 낮음

| 모든 항목에서 전년 대비 만족도가 하락한 가운데, ‘교원 신규 채용 시 대상자를 학문적, 실무적 자질을 기반으로 객관적으로 평가’ 항목

에서 하락 폭(-9.0점)이 가장 큼

1 ) 전체

6     교원인사및평가차원

▼6.5 ▼5.7 ▼9.0 ▼6.7 ▼5.0 ▼6.1

- ▲1.3 ▲2.4 ▲1.7 ▼1.7 ▼3.8

66.3 66.8
71.2 68.2

63.1 62.159.8 61.1 62.2 61.5
58.1 56.0

18.1 20.4 20.5 20.8 20.2

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

6     교원인사및평가차원

59.8 61.1 62.2 61.5 58.1 56.0

59.9 61.5 62.6 61.5 57.6 56.3

59.6 60.4 61.5 61.5 58.9 55.6

60.8 63.5 62.0 62.0 59.5 56.7

58.6 58.2 62.4 60.9 56.4 55.2

53.8 54.1 56.5 55.7 50.7 52.0

66.1 68.5 68.2 67.6 65.9 60.3

67.6 68.8 70.6 69.4 68.2 61.2

59.0 61.0 60.5 62.1 56.9 54.4

60.0 60.0 62.1 61.1 60.0 56.8

56.9 58.7 60.6 56.1 53.5 55.5

53.2 53.9 54.8 56.5 49.6 51.3

* 
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| 교원 인사 및 평가 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘교원의 업적평가는 객관적인 기준을 기반으로 운영’, ‘연구개발의 지원 및 수행성과에 대한

보상은 적절하다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 한편, ‘교원 인사위원회의 구성은 공정성, 투명성을 보장하기 위해 적절히 구성’, ‘교원 신규 채용 시 대상자를 학문적, 실무적 자질을 기반으로

객관적으로 평가’ 항목은 중요도와 만족도 모두 높아 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

6     교원인사및평가차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

59.8

저 고만족도

고

교원의채용, 재임용, 승진, 해임등의임면

시행에서규정이나지침을준수하여시행

교원신규채용시대상자를학문적, 실무적

자질을기반으로객관적으로평가

교원인사위원회의구성은공정성, 투명성을

보장하기위해적절히구성

교원의업적평가는객관적인기준을

기반으로운영

연구개발의지원및수행성과에대한보상은

적절하다

20.0

요
도

• 교원의업적평가는객관적인기준을기반
으로운영

• 연구개발의지원및수행성과에대한보상
은적절하다

• 교원인사위원회의구성은공정성, 투명
성을보장하기위해적절히구성

• 교원신규채용시대상자를학문적, 실
무적자질을기반으로객관적으로평가

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교원의채용, 재임용, 승진, 해임등의
임면시행에서규정이나지침을준수하
여시행

• -
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| ‘학사관리’ 차원 만족도는 67.1점으로 전년 대비 6.9점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘학생평가는 공정하고 합리적으로 운영하고 있다’ 항목이 72.1점으로 가장 높은 반면, ‘성적우수자의 보상 및 동기유발

방법은 적절하게 운영되고 있다’ 항목은 62.6점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘학생평가는 공정하고 합리적으로 운영하고 있다’ 항목에서 하락 폭(-10.5점)이 가장 큼

1 ) 전체

7     학사관리차원

▼6.9 ▼6.6 ▼7.0 ▼4.4 ▼6.1 ▼10.5

- ▼1.6 ▼0.1 ▲1.1 ▼4.5 ▲5.0

74.0 72.1 74.0 72.6
68.7

82.6

67.1 65.5 67.0 68.2
62.6

72.1

22.2 21.8 17.5
22.1

16.5

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##
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2 ) 응답자특성별

7     학사관리차원

67.1 65.5 67.0 68.2 62.6 72.1

65.9 64.3 66.7 65.2 62.6 70.4

69.1 67.4 67.4 73.3 62.6 74.8

67.1 65.6 66.8 67.1 63.0 72.9

67.0 65.4 67.2 69.6 62.1 71.0

64.3 61.6 62.1 67.7 57.6 72.5

70.0 69.6 72.1 68.7 67.9 71.5

69.2 69.4 72.4 67.6 65.3 71.2

65.9 65.1 64.6 67.7 61.5 70.8

70.9 69.5 73.7 75.8 63.2 72.6

65.0 61.3 63.9 69.0 60.6 70.3

65.4 62.6 61.7 62.6 62.6 77.4

* 
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| 학사관리 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘성적우수자의 보상 및 동기유발 방법은 적절하게 운영되고 있다’, ‘학사관련 제반 규정에 대한 공지

(안내)가 잘 되고 있다’, ‘강의평가 기준 및 절차, 평가는 목적에 맞게 진행되고 있다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로

분류됨

3 ) Action Martix 분석

7     학사관리차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

67.1

저 고만족도

고

학사관련제반규정에대한공지(안내)가잘

되고있다

강의평가기준및절차, 평가는목적에맞게

진행되고있다

강의평가후평가결과는피드백되어

업적평가및강사재임용에활용되고있다

성적우수자의보상및동기유발방법은

적절하게운영되고있다

학생평가는공정하고합리적으로운영하고

있다

20.0

요
도

• 성적우수자의보상및동기유발방법은
적절하게운영되고있다

• 학사관련제반규정에대한공지(안내)가
잘되고있다

• 강의평가기준및절차, 평가는목적에
맞게진행되고있다

• -

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 강의평가후평가결과는피드백
되어업적평가및강사재임용에활
용되고있다

• 학생평가는공정하고합리적으로
운영하고있다

• -
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| ‘대학재정 및 경영’ 차원 만족도는 63.7점으로, 전년 대비 4.7점 하락함

| ‘재정편성 및 집행’ 영역 만족도는 63.8점으로 전년 대비 5.0점 하락, ‘감사’ 영역 만족도는 63.7점으로 전년 대비 4.4점 하락함

| 항목별로는 ‘대학은 예산 계획 수립 후 대학 정보공시, 홈페이지 등을 통해 공시하고 있다’가 67.3점으로 가장 높은 반면, ‘대학의 재정편성 및

집행은 투명하고, 효율적으로 운영되고 있다’ 항목은 62.1점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘부서는 예산 계획 변경 시 관련규정을 준수하며 구성원의 의견을 수렴하고 있다’ 항목에서 하락 폭(-6.1점)이 가장 큼

1 ) 전체

8     대학재정및경영차원

전년대비GAP# ▼4.7 ▼5.0 ▼5.3 ▼3.9 ▼6.1 ▼4.6 ▼4.4 ▼4.8 - ▼4.7

- ▲0.1 ▼1.2 ▲3.6 ▼0.4 ▼1.6 0.0 ▼0.4 ▲0.5 ▼0.3

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

68.4 68.8 67.8 71.2 69.4 66.7 68.1 68.1 68.1
63.7 63.8 62.5

67.3
63.3 62.1 63.7 63.3 64.2 63.4

14.9 13.9 14.0 14.9 13.9 14.1 14.4

* 
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2 ) 응답자특성별

8     대학재정및경영차원

63.7 63.8 62.5 67.3 63.3 62.1 63.7 63.3 64.2 63.4

62.8 62.2 60.9 65.7 62.2 60.2 63.6 64.1 63.9 62.6

65.3 66.4 65.2 70.0 65.2 65.2 63.8 61.9 64.8 64.8

64.4 64.1 63.0 66.8 64.6 62.0 64.9 64.3 65.6 64.8

62.9 63.4 61.8 67.8 61.8 62.1 62.2 62.1 62.7 61.8

60.3 60.3 58.7 65.9 59.5 57.1 60.3 60.3 60.8 59.7

67.4 67.5 66.5 68.7 67.3 67.3 67.2 66.5 67.9 67.3

67.3 66.0 65.3 65.9 65.9 67.1 69.0 68.2 70.0 68.8

63.9 64.5 65.1 66.2 63.1 63.6 63.1 62.1 63.6 63.6

66.3 67.9 63.2 75.8 68.4 64.2 64.2 66.3 65.3 61.1

61.8 61.5 60.6 67.1 58.1 60.0 62.2 61.3 63.2 61.9

58.6 58.9 55.7 64.3 62.6 53.0 58.3 58.3 57.4 59.1

* 
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부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와

구체적인연관성을가짐

대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을

통해공시하고있다

부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의

의견을수렴하고있다

대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다

| 중점 개선 영역

- 재정편성 및 집행 : ‘부서의 해당연도 예산계획은 비전, 교육목적, 교육목표와 구체적인 연관성을 가짐’, ‘대학의 재정편성 및 집행은 투명하고, 효율적으로 운영되고 있다’, 

‘우리 대학은 교내외 감사 결과를 반영하여 개선, 운영하고 있다’

| - 감사 : ‘우리 대학은 교내외 감사 결과를 반영하여 개선, 운영하고 있다’

3 ) Action Martix 분석

8     대학재정및경영차원

고

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

재정편성및집행 감사

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

63.7

저 만족도

고

14.3

요
도

● 부서의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와
구체적인연관성을가짐

● 대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고
있다

◆ 우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고
있다

◆ 우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다

● 대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이
지등을통해공시하고있다

● 부서는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의
견을수렴하고있다

◆ 우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고
있다

-
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| ‘교원복지 및 지원’ 차원 만족도는 57.1점으로 전년 대비 6.4점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘우리 대학은 교원을 위한 교육/훈련 프로그램을 지원한다’ 항목이 61.6점으로 가장 높은 반면, ‘교원을 위한 복지 및

편의시설을 적절히 갖추고 있다’ 항목은 54.0점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘복지지원제도(경조사비 등)에 전반적으로 만족한다’ 항목에서 하락 폭(-7.9점)이 가장 큼

1 ) 전체

9     교원복지및지원차원

▼6.4 ▼7.9 ▼4.5 ▼6.2 ▼5.9 ▼5.6 - -

- ▼1.6 ▲4.5 ▼3.0 ▲1.5 ▲0.4 ▲1.5 ▼3.1

63.5 63.4 66.1
60.3

64.5 63.1
57.1 55.5

61.6
54.1

58.6 57.5 58.6
54.0

14.4 14.2 14.1 14.7 14.4 14.5 13.7

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##

* 
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2 ) 응답자특성별

9     교원복지및지원차원

57.1 55.5 61.6 54.1 58.6 57.5 58.6 54.0

57.1 55.4 61.7 55.0 58.7 57.6 58.0 53.0

57.2 55.6 61.5 52.6 58.5 57.4 59.6 55.6

57.9 57.2 61.5 54.7 60.0 58.5 60.0 53.7

56.2 53.4 61.8 53.4 57.0 56.4 57.0 54.3

51.5 51.2 57.3 46.9 52.5 52.0 52.3 48.0

63.1 60.0 66.2 61.7 65.1 63.4 65.4 60.3

64.0 62.9 68.2 62.4 64.1 65.9 66.5 58.2

58.4 56.4 60.5 56.4 58.5 60.0 59.5 57.4

57.3 54.7 63.2 53.7 57.9 56.8 61.1 53.7

52.2 49.7 60.6 47.7 55.5 49.7 51.6 50.3

51.4 51.3 53.9 47.0 55.7 52.2 53.0 47.0

* 
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| 교원 복지 및 지원 차원 분석 결과, ‘복지지원제도(경조사비 등)에 전반적으로 만족한다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으

로 분류됨

| 한편, ‘교육행정환경 유지/보수를 지속적으로 하고 있다’, ‘교원의 복지에 관한 규정이나 지침을 보유하고 있으며 이를 준수하고 있다’, ‘교원의

고충처리 및 상벌, 제안 등을 위한 제도를 운영하고 있다’ 항목은 중요도와 만족도 모두 높아 유지/강화 영역으로 분류됨

3 ) Action Martix 분석

9     교원복지및지원차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

57.1

저 고만족도

고

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다

우리대학은교원을위한교육/훈련프로그램을지원한다

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다

교육행정환경유지/보수를지속적으로하고있다

교원의고충처리및상벌, 제안등을위한

제도를운영하고있다

교원의복지에관한규정이나지침을

보유하고있으며이를준수하고있다

교원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다

14.3

요
도

• 복지지원제도(경조사비등)에전반적으로
만족한다

• 교육행정환경유지/보수를지속적으로
하고있다

• 교원의복지에관한규정이나지침을
보유하고있으며이를준수하고있다

• 교원의고충처리및상벌, 제안등을
위한제도를운영하고있다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 우리대학은교원을위한교육/훈련
프로그램을지원한다

• 교육행정업무에필요한물품을
적절하게지원받고있다

• 교원을위한복지및편의시설을
적절히갖추고있다
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| ‘사회봉사’ 차원 만족도는 63.2점으로 전년 대비 6.9점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘지역사회 연계 및 학교특성을 고려하여 사회봉사 정책 및 지원계획 수립’ 항목이 67.5점으로 가장 높은 반면, ‘교원의

사회봉사 프로그램에 대해 재정적으로 지원을 하고 있다’ 항목은 59.5점으로 가장 낮음

| 전년 대비 ‘교원의 사회봉사 프로그램에 대해 재정적으로 지원을 하고 있다’ 항목에서 하락 폭(-7.3점)이 상대적으로 컸음

1) 전체

10    사회봉사차원

▼6.9 ▼5.8 - ▼7.3

- ▲4.3 ▼0.6 ▼3.7

70.1
73.3

66.8
63.2

67.5
62.6

59.5

33.4 33.3 33.3

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전년대비GAP#

전체대비GAP##

* 
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2 ) 응답자특성별

10    사회봉사차원

63.2 67.5 62.6 59.5

63.8 67.6 63.0 60.9

62.1 67.4 61.9 57.0

65.3 68.6 65.1 62.3

60.7 66.3 59.7 56.1

58.5 64.0 57.9 53.6

68.2 71.3 67.6 65.6

67.1 71.2 66.5 63.5

64.8 67.2 65.1 62.1

65.3 67.4 65.3 63.2

57.4 63.9 56.8 51.6

60.9 67.8 58.3 56.5

* 
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| 사회봉사 차원 Action Matrix 분석 결과, ‘교원의 사회봉사 프로그램에 대해 행정적으로 지원을 하고 있다’, ‘교원의 사회봉사 프로그램에 대해

재정적으로 지원을 하고 있다’ 항목은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| ‘지역사회 연계 및 학교특성을 고려하여 사회봉사 정책 및 지원계획 수립’은 중요도와 만족도가 모두 높은 유지/강화 영역으로 분석됨

3 ) Action Martix 분석

10    사회봉사차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

63.2

저 고만족도

고

지역사회연계및학교특성을고려하여

사회봉사정책및지원계획수립

교원의사회봉사프로그램에대해

행정적으로지원을하고있다

교원의사회봉사프로그램에대해

재정적으로지원을하고있다

33.3

요
도

• 교원의사회봉사프로그램에대해
행정적으로지원을하고있다

• 교원의사회봉사프로그램에대해
재정적으로지원을하고있다

• 지역사회연계및학교특성을고려
하여사회봉사정책및지원계획
수립

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• -• -
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 64.2점으로, 전년 대비 4.8점 하락함

| 항목별로 살펴보면 ‘현장중심의 직무능력 향상을 위한 교육을 지향한다고 생각한다’ 항목이 69.6점으로 가장 높은 반면, ‘캠퍼스 환경 및

시설 여건이 좋은 대학이라고 생각한다’ 항목은 59.5점으로 가장 낮음

1 ) 전체

11    대학이미지차원

전년대비GAP# ▼4.8 - - - - - - - - - - - - - - - -

- ▼0.1 ▼1.0 ▼2.0 0.0 ▼4.7 ▲4.8 ▲5.4 ▲3.3 ▼0.5 ▼3.7 ▲2.9 ▼4.5 ▼3.5 ▼0.1 ▲1.6 ▲1.6

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

69.0
64.2 64.1 63.2 62.2 64.2

59.5

69.0 69.6 67.5
63.7 60.5

67.1
59.7 60.7

64.1 65.8 65.8

6.2 6.3 5.9 5.6 6.0 5.7 6.2 6.1 6.5 6.2 6.6 6.3 6.6 6.8 6.5 6.4

* 
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2 ) 응답자특성별

11    대학이미지차원

64.2 64.1 63.2 62.2 64.2 59.5 69.0 69.6 67.5 63.7 60.5 67.1 59.7 60.7 64.1 65.8 65.8

63.9 62.4 63.0 62.8 64.3 60.2 69.3 68.5 66.7 64.3 60.7 66.5 60.4 59.8 63.5 64.3 65.2

64.7 67.0 63.3 61.1 64.1 58.1 68.5 71.5 68.9 62.6 60.4 68.1 58.5 62.2 65.2 68.1 66.7

63.7 63.8 62.8 62.3 60.3 59.0 69.1 67.8 65.6 63.0 59.5 68.1 60.0 61.8 63.8 65.8 66.6

64.7 64.5 63.6 62.1 69.0 60.0 69.0 71.6 69.9 64.5 61.8 66.0 59.4 59.4 64.5 65.7 64.8

58.9 59.2 57.9 56.0 61.9 52.5 64.8 65.1 65.6 59.5 54.9 61.1 52.3 53.1 58.7 60.0 60.3

69.7 69.3 68.7 68.7 66.8 66.8 73.5 74.4 69.6 68.2 66.5 73.5 67.6 68.7 69.9 71.8 71.5

68.5 65.9 67.1 68.2 63.5 62.9 75.9 74.1 69.4 67.6 67.1 73.5 65.3 68.2 67.6 70.6 68.2

64.5 65.1 65.1 63.6 62.1 61.5 66.2 69.7 65.6 63.6 60.0 68.7 62.6 62.1 63.6 64.6 67.7

66.2 66.3 65.3 63.2 69.5 62.1 73.7 73.7 70.5 66.3 63.2 65.3 58.9 57.9 66.3 67.4 69.5

61.4 63.9 61.3 56.1 63.2 56.1 65.2 69.0 67.7 60.6 55.5 62.6 55.5 56.1 61.9 65.2 62.6

59.3 58.3 54.8 58.3 66.1 53.0 65.2 60.0 65.2 60.0 56.5 62.6 53.0 55.7 60.9 60.0 60.0

* 
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3 ) Action Martix 분석

11    대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

64.2

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생

각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각

한다

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향

한다고생각한다

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각

한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각

한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다’, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘다른대학에비해

경쟁력이있다고생각한다’, ‘교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다’, ‘국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다’, ‘사회공헌및봉사활동에적극적이라고

생각한다’ 항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화영역으로분류됨
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| 세한대학교 중점 추진 목표로는 ‘혁신교육체제 구축’이 37.0%로 가장 많고, 다음으로 ‘취업/창업 생태계 구축’(22.6%), ‘IT 기반 교육지원 환경

구축’(20.5%) 등의 순임(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘지역발전 상생체계 정착’(52.7%), ‘혁신교육체제 구축’(51.4%), ‘IT 기반 교육지원 환경구축’(50.7%) 등의 순임

| 세한대학교 중점 추진 목표 1순위 이유로는 ‘IT 기반 교육지원 환경이 부족하다’가 12.3%로 가장 많고, 다음으로 ‘급변하는 시대에 빠르게

대응할 수 있다’(10.3%), ‘지역과 학교가 발전하면 좋은 시너지를 받는다’(6.2%) 등의 순으로 나타남

1 ) 세한대학교중점추진목표및이유

12    대학발전방향

37.0

22.6 20.5 19.9

51.4

45.2
50.7 52.7

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항으로는 ‘전공교육’이 32.2%로 가장 많고, 다음으로 ‘핵심역량’(19.9%), ‘취업’(11.6%) 등의 순으로

나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준은 ‘전공교육’(62.3%), ‘취업’(42.5%), ‘핵심역량’(38.4%) 등의 순임

| 세한대학교 중장기 발전방향 수립 고려사항 1순위 이유로는 ‘대학을 온 목표/이유가 취업이다’가 8.2%로 가장 많고, 다음으로 ‘전공교육이

취업에 도움이 된다’(7.5%), ‘전공교육의 질과 수준을 높여야 한다’(5.5%) 등의 순으로 나타남

2 ) 중장기발전방향수립고려사항및문제점/발전방향

12    대학발전방향

32.2

19.9

11.6
8.2 6.2 5.5 5.5

2.7 2.1 1.4 1.4 1.4 0.7 1.4

62.3

38.4
42.5

30.1
25.3

17.8
23.3

11.0
13.7

9.6 8.2
4.1 6.2 6.2

1.4

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 대면수업 적용하여 운영 시, 대상 과목으로는 ‘비대면 수업이 어려운 실험실습 과목’이 59.6%로 가장 많고, 다음으로 ‘사회적 거리두기가

가능한 소규모(10~20 명) 과목’(35.6%), ‘학교에서 가지고 있는 추가적인 아이디어가 있으면 적용 추가 부탁’(3.4%) 등의 순으로 나타남

| ‘비대면 수업이 어려운 실험실습 과목’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(70.4%), ‘영암캠퍼스’(64.2%), ‘비전임교원’(64.8%), 

‘5~10년 미만’(78.9%)에서 가장 많음

1 ) 대면수업적용하여운영시,대상과목

13    코로나19 대응비대면교육

* 

59.6 35.6 3.4 1.4

53.3 41.3 5.4 0.0

70.4 25.9 0.0 3.7

55.7 39.2 3.8 1.3

64.2 31.3 3.0 1.5

54.7 41.3 4.0 0.0

64.8 29.6 2.8 2.8

52.9 41.2 0.0 5.9

66.7 25.6 7.7 0.0

78.9 10.5 10.5 0.0

48.4 51.6 0.0 0.0

56.5 43.5 0.0 0.0
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| 비대면 실험실습 수업 진행 위한 학교 지원 사항으로는 ‘실험실습 장비/기자재 대여 및 지원’(15.1%), ‘거리 두기 등 방역 수칙 준수 및 예방

관리 철저’(14.4%), ‘영상/촬영/방송 장비’(6.8%) 등의 의견이 주로 조사됨

2 ) 비대면실험실습수업진행위한학교지원사항

13    코로나19 대응비대면교육
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| 코로나19 대응 수준 만족도는 ‘우리대학의 코로나19 방역활동은 정부지침에 따라 적극적으로 수행되었다’ 항목이 76.4점으로 가장 높은

반면, ‘비대면 수업 관련 교수학습 지원 원활히 제공’ 항목이 68.4점으로 가장 낮음

| ‘우리대학의 코로나19 방역활동은 정부지침에 따라 적극적으로 수행되었다’ 항목을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘여성’(77.0점), ‘당진캠퍼스’

(77.0점), ‘비전임교원’(80.6점), ‘1년 미만’(79.4점)에서 가장 높음

3 ) 코로나19 대응수준만족도

13    코로나19 대응비대면교육

* 

76.4 69.9 68.4 70.0

76.1 69.1 67.2 68.7

77.0 71.1 70.4 72.2

77.0 71.1 69.4 69.4

75.8 68.4 67.2 70.7

72.5 65.9 63.7 66.9

80.6 74.1 73.2 73.2

79.4 73.5 72.4 71.2

77.4 70.3 70.3 71.8

75.8 69.5 66.3 72.6

74.8 67.1 63.9 65.8

73.0 67.8 67.0 68.7
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| 비대면 수업 위한 대학의 지원 사항으로는 ‘온라인 강의 컨텐츠 제작 및 실시간 강의를 위한 인프라 지원’이 50.7%로 가장 많고, 다음으로

‘온라인 강의 시스템의 체계화 및 일원화’(18.5%), ‘온라인 강의가 가능한 스튜디오’(15.8%) 등의 순으로 나타남

| ‘온라인 강의 컨텐츠 제작 및 실시간 강의를 위한 인프라 지원’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘남성’(54.3%), ‘영암캠퍼스’(52.2%), 

‘전임교원’(57.3%), ‘20년 이상’(69.6%)에서 가장 많음

4 ) 비대면수업위한대학의지원사항

13    코로나19 대응비대면교육

* 

50.7 18.5 15.8 7.5 6.2 1.4

54.3 16.3 17.4 6.5 3.3 2.2

44.4 22.2 13.0 9.3 11.1 0.0

49.4 17.7 16.5 7.6 7.6 1.3

52.2 19.4 14.9 7.5 4.5 1.5

57.3 14.7 13.3 5.3 9.3 0.0

43.7 22.5 18.3 9.9 2.8 2.8

44.1 17.6 14.7 11.8 5.9 5.9

43.6 25.6 17.9 5.1 7.7 0.0

47.4 5.3 31.6 10.5 5.3 0.0

54.8 19.4 9.7 9.7 6.5 0.0

69.6 17.4 8.7 0.0 4.3 0.0
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| 선호 비대면 수업방식으로는 ‘실시간 화상 강의’가 52.7%로 가장 많고, 다음으로 ‘사전 제작된 동영상 강의’(39.0%), ‘강의자료 업로드’

(6.8%) 등의 순으로 나타남

| ‘실시간 화상 강의’라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘남성’(53.3%), ‘당진캠퍼스’(58.2%), ‘전임교원’(54.7%), ‘1~5년 미만’(66.7%)에서

가장 많음

5 ) 선호비대면수업방식

13    코로나19 대응비대면교육

* 

52.7 39.0 6.8 0.7 0.7

53.3 37.0 7.6 1.1 1.1

51.9 42.6 5.6 0.0 0.0

58.2 36.7 5.1 0.0 0.0

46.3 41.8 9.0 1.5 1.5

54.7 38.7 5.3 0.0 1.3

50.7 39.4 8.5 1.4 0.0

44.1 44.1 8.8 2.9 0.0

66.7 28.2 5.1 0.0 0.0

57.9 42.1 0.0 0.0 0.0

48.4 45.2 6.5 0.0 0.0

43.5 39.1 13.0 0.0 4.3
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| 비대면 수업 강의 플랫폼으로는 ‘ZOOM’이 65.8%로 가장 많고, 다음으로 ‘우리대학 LMS’(31.5%)등의 순으로 나타남 (현재 기준)

| 향후 기준으로도 ‘ZOOM’(58.9%), ‘우리대학 LMS’(32.9%), ‘Youtube’(5.5%) 등의 순으로 나타남

6 ) 비대면수업강의플랫폼

13    코로나19 대응비대면교육

* 

65.8 58.9 31.5 32.9 1.4 5.5 1.4 2.7

67.4 62.0 30.4 30.4 1.1 5.4 1.1 2.2

63.0 53.7 33.3 37.0 1.9 5.6 1.9 3.7

75.9 68.4 22.8 24.1 0.0 3.8 1.3 3.8

53.7 47.8 41.8 43.3 3.0 7.5 1.5 1.5

64.0 64.0 34.7 29.3 0.0 4.0 1.3 2.7

67.6 53.5 28.2 36.6 2.8 7.0 1.4 2.8

55.9 44.1 38.2 41.2 2.9 11.8 2.9 2.9

84.6 74.4 15.4 20.5 0.0 2.6 0.0 2.6

47.4 47.4 52.6 42.1 0.0 5.3 0.0 5.3

67.7 58.1 29.0 35.5 3.2 6.5 0.0 0.0

60.9 65.2 34.8 30.4 0.0 0.0 4.3 4.3
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| 코로나 19 상황에서 준비/개선사항으로는 ‘거리 두기 등 방역 수칙 준수 및 예방 관리 철저’(13.7%), ‘비대면 강의 시스템 구축’(13.0%), ‘강의실

규모 확대’(4.8%), ‘비대면 수업 관련 기자재 지원’(4.1%) 등의 의견이 주로 조사됨

7 ) 코로나19 상황에서준비/개선사항

13    코로나19 대응비대면교육
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| 2021년 세한대학교 교원 종합만족도는 64.0점으로, 전년 대비 5.9점 하락함

| 차원별로 살펴보면 ‘대학발전계획’ 차원이 69.1점으로 가장 높은 반면, ‘교원복지 및 지원’ 차원은 57.1점으로 가장 낮음

| 전년 대비 모든 차원에서 만족도가 하락했고, ‘학사관리’와 ‘사회봉사’ 차원에서 하락 폭(각 -6.9점)이 가장 큼

| 중요도는 ‘대학재정 및 경영’ 차원이 10.5%로 가장 높은 반면, ‘대학발전계획’ 차원은 9.4%로 가장 낮음

1 ) 종합만족도

1     요약

▼5.9 ▼3.4 ▼6.4 ▼5.3 ▼5.1 ▼6.5 ▼6.9 ▼4.7 ▼6.4 ▼6.9 ▼4.8

- ▲5.1 ▲3.0 ▼0.2 ▲0.5 ▼4.2 ▲3.1 ▼0.3 ▼6.9 ▼0.8 ▲0.2

* 

69.9 72.5 73.4
69.1 69.6

66.3

74.0
68.4

63.5
70.1 69.0

64.0
69.1 67.0

63.8 64.5
59.8

67.1
63.7

57.1
63.2 64.2

9.4 10.0 10.3 9.9 10.2 9.6 10.5 10.3 9.6 10.3

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도



356

| 항목별 만족도는 대학발전계획 차원의 ‘대학의 비전, 교육목적, 교육목표를 명확하게 인지하고 있다’가 74.5점(전년 대비 4.1점 하락)으로

가장 높음

| 반면, 교원 복지 및 지원 차원의 ‘교원을 위한 복지 및 편의시설을 적절히 갖추고 있다’는 54.0점으로 가장 낮음

2 ) 항목만족도(1/2)

1     요약

69.9 64.0 ▼5.9 - -

72.5 69.1 ▼3.4 ▲5.1 -

대학의비전, 교육목적, 교육목표에대한공유가잘되고있다 73.9 68.8 ▼5.1 ▲4.8 8위

대학의비전, 교육목적, 교육목표를명확하게인지하고있다 78.6 74.5 ▼4.1 ▲10.5 1위

대학의중장기발전계획및특성화계획을알고있다 75.7 72.3 ▼3.4 ▲8.3 3위

대학은중장기발전계획및특성화계획을수립시구성원들의의견을반영한다 67.9 65.2 ▼2.7 ▲1.2 29위

대학의중장기발전계획및특성화계획의중요한의사결정에교원들의의견수렴 66.4 64.7 ▼1.7 ▲0.7 31위

73.4 67.0 ▼6.4 ▲3.0 -

75.1 68.3 ▼6.8 ▲4.3 -

대학의교육과정이대학의교육목적및교육목표와부합한다 75.0 68.4 ▼6.6 ▲4.4 10위

교과목별교육과정이학습목표에맞게운영되고있다 77.7 70.8 ▼6.9 ▲6.8 5위

전공교육과정의실험/실습/실기비율은적절하다 73.8 66.2 ▼7.6 ▲2.2 24위

교육과정편성및운영을위한전문조직이나위원회를운영하고있다 74.5 68.4 ▼6.1 ▲4.4 10위

교육과정은사회변화와수요에대응하여편성/운영하고있다 74.6 68.2 ▼6.4 ▲4.2 12위

우리대학은교육혁신을위해지속적인노력을하고있다 74.9 67.7 ▼7.2 ▲3.7 15위

71.1 65.2 ▼5.9 ▲1.2 -

대학의교육성과는높은편이다 72.3 64.2 ▼8.1 ▲0.2 34위

대학은주기적으로교육만족도를높이기위해노력하고있다 74.0 68.5 ▼5.5 ▲4.5 9위

대학의만족도조사방법및평가내용에만족하고있다 71.3 64.4 ▼6.9 ▲0.4 33위

대학의교육만족도결과는차년도대학운영에충실히반영하고있다 69.2 63.6 ▼5.6 ▼0.4 43위

69.1 63.8 ▼5.3 ▼0.2 -

- 61.6 - ▼2.4 -

강의실은학생수규모에맞게갖추어져있다 - 63.4 - ▼0.6 44위

강의실에는활용가능한교육용기자재가잘갖추어져있다 - 59.9 - ▼4.1 66위

강의실환경은쾌적하게유지/관리되고있다 - 61.4 - ▼2.6 60위

- 61.8 - ▼2.2 -

실험/실습실은학생수규모에맞게갖추어져있다 - 63.3 - ▼0.7 46위

실험/실습실에는활용가능한기자재가잘갖추어져있다 - 61.1 - ▼2.9 61위

실험/실습실은학습활동에지장없이사용할수있도록유지/관리되고있다 - 61.0 - ▼3.0 63위

- 64.7 - ▲0.7 -

도서관은최신자료를제공하고있다 - 64.7 - ▲0.7 31위

도서관은전자책, 학술DB 등다양한전자자료들을제공하고있다 - 61.9 - ▼2.1 57위

도서관의도서는체계적으로관리되어쉽게열람이가능하다 - 65.9 - ▲1.9 25위

도서관은편리한학습환경을지원한다 - 66.3 - ▲2.3 23위

도서관은다양한학습공간을지원한다 - 64.9 - ▲0.9 30위

71.0 65.3 ▼5.7 ▲1.3 -

대학내유/무선인터넷서비스에만족한다 69.5 63.8 ▼5.7 ▼0.2 39위

대학홈페이지의서비스에만족한다 69.9 63.8 ▼6.1 ▼0.2 39위

학사지원시스템의구성과이용에만족한다 72.1 63.7 ▼8.4 ▼0.3 41위

교내정보보호는잘되어있다 73.9 67.9 ▼6.0 ▲3.9 14위

정보시스템관련문의시담당자의서비스에만족한다 75.0 67.0 ▼8.0 ▲3.0 20위
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2 ) 항목만족도(2/2)

1     요약

69.6 64.5 ▼5.1 ▲0.5 -

교수지원계획수립시구성원의의견을반영하여시행하고있다 65.5 59.0 ▼6.5 ▼5.0 70위

교수지원을위한운영체계가조직적이며효과적으로운영되고있다 64.5 59.0 ▼5.5 ▼5.0 70위

교수의강의능력향상을위한프로그램이충분히지원되고있다 70.1 63.0 ▼7.1 ▼1.0 50위

교수학습개발센터에서운영하고있는교수지원프로그램에잘참여하고있다 76.7 74.4 ▼2.3 ▲10.4 2위

교수지원프로그램은교원의교수역량개선에도움이되고있다 70.9 66.8 ▼4.1 ▲2.8 22위

66.3 59.8 ▼6.5 ▼4.2 -

교원의채용, 재임용, 승진, 해임등의임면시행에서규정이나지침을준수하여시
행

66.8 61.1 ▼5.7 ▼2.9 61위

교원신규채용시대상자를학문적, 실무적자질을기반으로객관적으로평가 71.2 62.2 ▼9.0 ▼1.8 54위

교원인사위원회의구성은공정성, 투명성을보장하기위해적절히구성 68.2 61.5 ▼6.7 ▼2.5 59위

교원의업적평가는객관적인기준을기반으로운영 63.1 58.1 ▼5.0 ▼5.9 74위

연구개발의지원및수행성과에대한보상은적절하다 62.1 56.0 ▼6.1 ▼8.0 76위

74.0 67.1 ▼6.9 ▲3.1 -

학사관련제반규정에대한공지(안내)가잘되고있다 72.1 65.5 ▼6.6 ▲1.5 28위

강의평가기준및절차, 평가는목적에맞게진행되고있다 74.0 67.0 ▼7.0 ▲3.0 20위

강의평가후평가결과는피드백되어업적평가및강사재임용에활용되고있다 72.6 68.2 ▼4.4 ▲4.2 12위

성적우수자의보상및동기유발방법은적절하게운영되고있다 68.7 62.6 ▼6.1 ▼1.4 51위

학생평가는공정하고합리적으로운영하고있다 82.6 72.1 ▼10.5 ▲8.1 4위

68.4 63.7 ▼4.7 ▼0.3 -

68.8 63.8 ▼5.0 ▼0.2 -

학과의해당연도예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인연관성을가짐 67.8 62.5 ▼5.3 ▼1.5 53위

대학은예산계획수립후대학정보공시, 홈페이지등을통해공시하고있다 71.2 67.3 ▼3.9 ▲3.3 18위

학과는예산계획변경시관련규정을준수하며구성원의의견을수렴하고있다 69.4 63.3 ▼6.1 ▼0.7 46위

대학의재정편성및집행은투명하고, 효율적으로운영되고있다 66.7 62.1 ▼4.6 ▼1.9 56위

68.1 63.7 ▼4.4 ▼0.3 -

우리대학은교내외감사후그결과를공개및공유가되고있다 68.1 63.3 ▼4.8 ▼0.7 46위

우리대학은교내외감사결과는신뢰할만하다 - 64.2 - ▲0.2 34위

우리대학은교내외감사결과를반영하여개선, 운영하고있다 68.1 63.4 ▼4.7 ▼0.6 44위

63.5 57.1 ▼6.4 ▼6.9 -

복지지원제도(경조사비등)에전반적으로만족한다 63.4 55.5 ▼7.9 ▼8.5 77위

우리대학은교원을위한교육/훈련프로그램을지원한다 66.1 61.6 ▼4.5 ▼2.4 58위

교육행정업무에필요한물품을적절하게지원받고있다 60.3 54.1 ▼6.2 ▼9.9 78위

교육행정환경유지/보수를지속적으로하고있다 64.5 58.6 ▼5.9 ▼5.4 72위

교원의고충처리및상벌, 제안등을위한제도를운영하고있다 63.1 57.5 ▼5.6 ▼6.5 75위

교원의복지에관한규정이나지침을보유하고있으며이를준수하고있다 - 58.6 - ▼5.4 72위

교원을위한복지및편의시설을적절히갖추고있다 - 54.0 - ▼10.0 79위

70.1 63.2 ▼6.9 ▼0.8 -

지역사회연계및학교특성을고려하여사회봉사정책및지원계획수립 73.3 67.5 ▼5.8 ▲3.5 16위

교원의사회봉사프로그램에대해행정적으로지원을하고있다 - 62.6 - ▼1.4 51위

교원의사회봉사프로그램에대해재정적으로지원을하고있다 66.8 59.5 ▼7.3 ▼4.5 68위

69.0 64.2 ▼4.8 ▲0.2 -

역사와전통이있는학교라고생각한다 - 64.1 - ▲0.1 37위

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 - 63.2 - ▼0.8 49위

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 - 62.2 - ▼1.8 54위

취업률이우수한대학이라고생각한다 - 64.2 - ▲0.2 34위

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 - 59.5 - ▼4.5 68위

우수한교수진을보유하고있다고생각한다 - 69.0 - ▲5.0 7위

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 - 69.6 - ▲5.6 6위

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 - 67.5 - ▲3.5 16위

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 - 63.7 - ▼0.3 41위

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 - 60.5 - ▼3.5 65위

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 - 67.1 - ▲3.1 19위

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 - 59.7 - ▼4.3 67위

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 - 60.7 - ▼3.3 64위

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 - 64.1 - ▲0.1 37위

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 - 65.8 - ▲1.8 26위

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 - 65.8 - ▲1.8 26위
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| ‘교원 복지 및 지원’, ‘대학재정 및 경영’, ‘교육환경’, ‘교원 인사 및 평가’ 차원은 중요도 대비 만족도가 낮아 중점 개선 영역으로 분류됨

| 특히, ‘교원 복지 및 지원’은 만족도 수준도 낮아 해당 부분에 대한 점검을 요함

3-1 ) 전체Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

63.9

저 고만족도

고

대학발전계획

교육

교육환경

교수지원

교원인사및평가

학사관리

대학재정및경영교원복지및지원

사회봉사

대학이미지

10.0

요
도

• 교원 복지 및 지원

• 대학재정 및 경영

• 교육환경

• 교원 인사 및 평가

• 대학 이미지

• 교육

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 교수지원

• 학사관리

• 대학발전계획

• 사회봉사
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| 중점 개선 차원인 교육환경 차원의 ‘[강의실] 강의실 환경은 쾌적하게 유지/관리되고 있다’, ‘[실험/실습실] 실험/실습실은 학습활동에 지장

없이 사용할 수 있도록 유지·관리’, ‘[IT지원시설] 학사지원시스템의 구성과 이용에 만족한다’와, 교원 인사 및 평가 차원의 ‘교원의 업적평가는

객관적인 기준을 기반으로 운영’, ‘연구개발의 지원 및 수행성과에 대한 보상은 적절하다’ 항목은 중점 개선 항목으로 분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석(1/2)

1     요약

 대학은중장기발전계획및특성화
계획을수립시구성원들의의견을
반영한다

 대학의중장기발전계획및특성화
계획의중요한의사결정에교원들
의의견수렴

 대학의비전, 교육목적, 교육목표
에대한공유가잘되고있다

 -

 교원의업적평가는객관적인
기준을기반으로운영

 연구개발의지원및수행성과에
대한보상은적절하다

 -

 [교육성과]  대학의교육만족도결
과는차년도대학운영에충실히반
영하고있다

 [교육성과]  대학의만족도조사방
법및평가내용에만족하고있다

 [교육과정] 전공교육과정의실험/

실습/실기비율은적절하다
 [교육성과] 대학의교육성과는높
은편이다

 [강의실] 강의실환경은쾌적하게
유지/관리되고있다

 [실험/실습실] 실험/실습실은학
습활동에지장없이사용할수있
도록유지·관리

 [IT지원시설] 학사지원시스템의
구성과이용에만족한다

 [강의실]  강의실에는활용가능한
교육용기자재가잘갖추어져있다

 [강의실]  강의실은학생수규모에
맞게갖추어져있다

 [실험/실습실]  실험/실습실에는
활용가능한교육용기자재가잘
갖추어져있다

 [실험/실습실]  실험/실습실은학
생수규모에맞게갖추어져있다

 [도서관] 도서관은전자책, 학술DB 

등다양한전자자료들을제공하고
있다

중점 개선 영역

 교수의강의능력향상을위한
프로그램이충분히지원되고있다

 교수지원을위한운영체계가
조직적이며효과적으로운영되고
있다

 교수지원계획수립시구성원의
의견을반영하여시행하고있다

 -
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| 중점 개선 차원인 대학재정 및 경영 차원의 ‘[재정편성및 집행] 학과의 해당연도 예산계획은비전, 교육목적, 교육목표와구체적인 연관성을 가

짐’, ‘[재정편성 및 집행] 대학의 재정편성 및 집행은 투명하고, 효율적으로운영되고 있다’, ‘[감사] 우리 대학은 교내외 감사 결과를 반영하여 개선, 

운영하고 있다’ 항목과, 교원복지 및 지원 차원의 ‘복지지원제도(경조사비등)에 전반적으로만족한다’ 항목은 중점 개선 항목으로분류됨

3-2 ) 만족도 : 취약항목분석(2/2)

1     요약

 성적우수자의보상및동기유발
방법은적절하게운영되고있다

 학사관련제반규정에대한공지
(안내)가잘되고있다

 강의평가기준및절차, 평가는
목적에맞게진행되고있다

 -

 인지도, 명성, 평판을갖추고
있다고생각한다

 우수한인재를양성하는
대학이라고생각한다

 다른대학에비해경쟁력이
있다고생각한다

 교육환경의변화에적극적으로
대응한다고생각한다

 대외적인홍보를위해
노력한다고생각한다

 공부하기좋은면학분위기를
갖고있다고생각한다

 역사와전통이있는학교라고
생각한다

 풍부하고다양한장학금제도를
운영하고있다고생각한다

 캠퍼스환경및시설여건이좋은
대학이라고생각한다

 [재정편성및집행] 학과의해당
연도예산계획은비전, 교육목
적, 교육목표와구체적인연관성
을가짐

 [재정편성및집행] 대학의재정
편성및집행은투명하고, 효율
적으로운영되고있다

 [감사] 우리대학은교내외감사
결과를반영하여개선, 운영하고
있다

 [재정편성및집행]  학과는예산
계획변경시관련규정을준수하
며구성원의의견을수렴하고있
다

 [감사] 우리대학은교내외감사
후그결과를공개및공유가되
고있다

 복지지원제도(경조사비등)에
전반적으로만족한다

 교육행정업무에필요한물품을
적절하게지원받고있다

 교원을위한복지및편의시설을
적절히갖추고있다

중점 개선 영역

 교원의사회봉사프로그램에
대해행정적으로지원을하고
있다

 교원의사회봉사프로그램에
대해재정적으로지원을하고
있다

 -
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| 세한대학교중점추진목표로는‘혁신교육체제구축’이37.0%로가장많고, 다음으로‘취업/창업생태계구축’(22.6%), ‘IT 기반교육지원환경구축’

(20.5%) 등의순임(1순위응답기준)

| 세한대학교중장기발전방향수립고려사항으로는‘전공교육’(32.2%), ‘핵심역량’(19.9%), ‘취업’(11.6%), ‘산학협력’(8.2%) 등의순임(1순위응답기준)

4 ) 대학발전방향

1     요약

37.0

22.6 20.5 19.9

51.4

45.2
50.7 52.7

1순위

1+2+3순위

32.2

19.9

11.6
8.2 6.2 5.5 5.5

2.7 2.1 1.4 1.4 1.4 0.7 1.4

62.3

38.4
42.5

30.1
25.3

17.8
23.3

11.0
13.7

9.6 8.2
4.1 6.2 6.2

1.4

1순위

1+2+3순위

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 코로나19 대응수준만족도는‘우리대학의코로나19 방역활동은정부지침에따라적극적으로수행되었다’항목이76.4점으로가장높은반면, ‘비대면수업관련

교수학습지원원활히제공’항목이68.4점으로가장낮음

| 비대면수업위한대학의지원사항으로는‘온라인강의컨텐츠제작및실시간강의를위한인프라지원’이50.7%로가장많고, 다음으로‘온라인강의시스템의

체계화및일원화’(18.5%), ‘온라인강의가가능한스튜디오’(15.8%) 등의순으로나타남

| 비대면수업강의플랫폼으로는‘ZOOM’이가장많고, 다음으로‘우리대학LMS’, ‘Youtube’ 등의순으로나타남(현재기준및향후기준모두)

현재대비향후수업강의플랫폼으로‘Youtube’를선호하는비율이상대적으로높았음

5 ) 코로나19 대응비대면교육

1     요약

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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2     제언

1

2

54.0점

54.1점

55.5점

56.0점

57.5점

58.1점

58.6점

58.6점

59.0점

59.0점
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1     조사목적

본조사는세한대학교인근지역주민을대상으로

학교이미지와지역사회에서의학교역할전반에대한의견을수렴하여취약요소를발굴하고

이를통해교육의질개선및향후만족도향상방안을도출하는데목적이있음

향후 . 

세한대학교교육의질

개선을위한

기초자료로활용

지역사회
교류/협력

대학 발전
방안

대학
이미지
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2     조사설계

2021년 세한대학교지역사회조사

조사대상

표본규모

세한대학교인근지역주민(충남, 전남)으로, 세한대위치이상을인지하고있는대상으로한정

304명

구조화된설문지를이용한온라인패널조사

2021년12월3일~ 12월31일

교차분석 | Gap 분석 | 상관분석 | Matrix 분석

조사방법

조사기간

주요분석방법
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3     조사내용

대학 이미지

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

지역사회
발전을 위한 역할

지역사회에서대학의역할중요도

지역사회발전을위해대학과지방자치단체의교류·협력중요도

지역사회발전을위해가장큰역할을하고있는부분

대학발전방향

향후좀더나은대학으로발전하기위해서가장필요한것

학생들이지역사회기여를위해활동한다면가장필요한사업

세한대학교가무료로온라인강의를제공한다면활용할의향및활용의향시, 희망주제

세한대학교추천의향
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4     종합만족도산출방식

5점척도로
조사한후,
100점으로

환산함

1개평가차원

종합
만족도

만족도평가항목

16개전체를

산술평균으로산출

1점 20.0점

2점 40.0점

3점 60.0점

4점 80.0점

5점 100.0점
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1) 신뢰성검증

5     측정도구검증_(1) 신뢰성분석

대학 이미지 16개 항목 0.965
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1) 공통성검증

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

KMO and Bartlett's Test

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin 측도. .973

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱 4061.624

자유도 120

유의확률 0.000

내용 추출값

Q4_1 세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .604

Q4_2 세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .669

Q4_3 세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .612

Q4_4 세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .628

Q4_5 세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .669

Q4_6 세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .675

Q4_7 세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .648

Q4_8 세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .644

내용 추출값

Q4_9 세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .694

Q4_10 세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .569

Q4_11 세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .699

Q4_12 세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .715

Q4_13 세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .697

Q4_14 세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .746

Q4_15 세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .682

Q4_16 세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .555
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2) 요인행렬값

5     측정도구검증_(2) 타당성분석

구분 항목

성분

1

대학이미지

세한대학교는역사와전통이있는학교라고생각한다 .777

세한대학교는공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다 .818

세한대학교는풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다 .782

세한대학교는취업률이우수한대학이라고생각한다 .793

세한대학교는캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다 .818

세한대학교는우수한교수진을보유하고있다고생각한다 .822

세한대학교는현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다 .805

세한대학교는산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다 .802

세한대학교는교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다 .833

세한대학교는대외적인홍보를위해노력한다고생각한다 .755

세한대학교는향후발전가능성이높은대학이라고생각한다 .836

세한대학교는인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다 .846

세한대학교는다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다 .835

세한대학교는우수한인재를양성하는대학이라고생각한다 .864

세한대학교는국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다 .826

세한대학교는사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다 .745
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6     Action Matrix 분석

만족도와중요도를이용해평가영향요인별우선개선점제시

취약한 품질 차원의 진단

고

저

중점개선영역 유지/강화영역

고만족도

요
도

점진개선영역 지속관리영역

중요도 ▲

만족도 ▼

중요도 ▲

만족도 ▲

중요도 ▼

만족도 ▼

중요도 ▼

만족도 ▲

• 중요하다고생각하고있지만,

실재만족도는떨어지는영역으로

개선시유인효과가가장높음

• 중요도도높고만족도도높은영역

• 현상태를유지하지못할경우, 

불만도가크게높아짐

• 개선시유인효과는별로없음

• 중요도도낮고, 만족도도낮은영역

• 만족도 / 중요성인식모두를높여야

하기때문에개선에많은비용이듦

• 차별적요인으로활용이가능하다면

개선필요

• 중요도는낮으나, 만족도는

높은영역

• 현상태를유지하는비용이높을

경우, 자원의배분을우선개선

영역으로돌리는것이바람직함

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역
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| 지역사회 전체 응답자 304명에 대한 응답자 구성은 다음과 같음

7     응답자특성

거주지역

50.0 

50.0 

단위 % 세한대 인지 정도

62.8 

23.4 

13.8

단위 % 주변인세한대재학/졸업여부 단위 %

67.1

32.9

직업 단위 %

6.3

12.2

5.3
8.9

10.9

8.6

38.5

9.5

연령 단위 %

7.9

17.1

25.0

25.0

25.0

성별

50.0 

50.0 

단위 %
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| 2021년 세한대학교 지역사회 종합만족도는 66.3점으로 전년 대비 7.6점 하락함

주) 2021년은 세한대를 알고 있는 충남/전남 지역 일반 성인남녀 대상으로 진행하여, 종합만족도 산출이 불가하여 대학 이미지로 대체함

1     종합만족도

* 

주) 

▼7.6 ▼8.0 

- 0.0

73.9 74.3

66.3 66.3

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 66.3점으로 평가됨

| 항목별로 살펴보면 ‘현장중심의 직무능력 향상을 위한 교육을 지향한다고 생각한다’ 항목이 69.3점으로 가장 높은 반면, ‘다른 대학에 비해

경쟁력이 있다고 생각한다’ 항목은 62.7점으로 가장 낮음

1 ) 전체

2     대학이미지차원

- ▼1.7 0.0 ▲2.5 0.0 ▼1.3 ▼0.4 ▲3.0 ▲2.4 ▲1.2 ▲0.8 ▲1.7 ▼2.5 ▼3.6 ▼0.5 ▼1.4 ▲0.5

* 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

66.3 64.6 66.3 68.8 66.3 65.0 65.9
69.3 68.7 67.5 67.1 68.0

63.8 62.7
65.8 64.9 66.8

6.0 6.3 6.0 6.1 6.3 6.3 6.2 6.2 6.4 5.9 6.4 6.5 6.5 6.7 6.4 5.8
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2 ) 응답자특성별

1     종합만족도

(304) 66.3 64.6 66.3 68.8 66.3 65.0 65.9 69.3 68.7 67.5 67.1 68.0 63.8 62.7 65.8 64.9 66.8

(152) 65.9 63.7 65.9 67.9 65.7 64.5 65.7 70.0 68.6 66.4 66.7 67.5 63.2 61.8 65.4 64.3 67.4

(152) 66.8 65.5 66.6 69.6 67.0 65.5 66.2 68.7 68.8 68.6 67.5 68.6 64.3 63.6 66.2 65.4 66.3

(42) 68.8 70.5 69.5 71.0 68.1 69.0 71.0 70.0 69.5 67.1 71.9 67.1 68.6 67.6 67.1 64.3 67.6

(71) 68.9 67.6 67.9 70.4 68.2 65.6 68.7 72.4 71.5 69.3 69.0 70.4 67.9 66.5 68.2 68.5 69.9

(191) 64.9 62.2 64.9 67.6 65.2 63.9 63.8 68.1 67.4 66.9 65.3 67.3 61.2 60.2 64.6 63.7 65.5

(100) 68.3 67.6 67.4 70.2 66.4 67.0 68.6 70.2 69.4 69.6 71.0 70.2 66.8 66.8 66.4 65.8 68.8

(204) 65.4 63.1 65.7 68.0 66.3 64.0 64.6 68.9 68.3 66.5 65.2 67.0 62.3 60.7 65.5 64.4 65.9

(152) 67.8 65.7 66.6 70.1 67.4 65.4 66.8 70.4 69.9 68.9 69.6 69.3 66.4 65.8 68.0 65.7 68.3

(152) 64.9 63.6 65.9 67.4 65.3 64.6 65.0 68.3 67.5 66.1 64.6 66.7 61.1 59.6 63.6 64.1 65.4

(76) 63.7 64.2 64.2 65.5 63.9 61.8 63.7 65.3 65.0 65.5 63.7 64.5 62.1 60.8 62.6 62.4 64.2

(76) 64.9 63.4 62.9 67.1 64.5 65.0 66.1 71.3 66.3 65.8 64.5 65.5 61.6 61.3 65.3 62.6 65.8

(76) 65.4 63.7 66.3 67.9 65.8 62.6 63.7 68.2 69.5 65.0 67.4 66.1 62.6 61.6 66.1 64.5 66.1

(52) 69.3 65.8 69.6 73.5 68.8 68.5 68.1 69.2 71.5 72.7 71.5 74.6 65.8 65.0 66.9 67.3 69.6

(24)* 75.6 70.0 75.8 76.7 75.8 75.0 75.0 80.0 79.2 75.8 75.8 79.2 75.0 71.7 74.2 75.8 75.0

(29)* 64.7 63.4 66.9 65.5 65.5 62.8 64.8 65.5 65.5 66.9 64.1 64.8 64.8 61.4 62.8 62.8 67.6

(117) 66.8 66.3 66.3 69.7 65.5 66.3 67.5 69.4 68.2 68.2 67.4 66.5 65.1 63.9 67.5 63.9 66.2

(26)* 67.1 67.7 63.8 66.9 68.5 60.8 67.7 70.8 66.2 66.2 73.8 71.5 61.5 63.1 64.6 70.0 70.0

(33) 71.8 67.3 72.7 73.3 73.9 71.5 69.1 75.2 76.4 72.1 71.5 75.2 69.1 68.5 71.5 72.1 69.7

(27)* 66.3 64.4 65.9 68.9 68.9 67.4 65.2 67.4 72.6 69.6 65.2 65.2 63.0 63.0 63.0 63.7 68.1

(16)* 63.5 56.3 65.0 63.8 60.0 61.3 65.0 75.0 67.5 63.8 61.3 68.8 58.8 58.8 66.3 58.8 66.3

(37) 63.1 61.1 62.7 68.1 62.7 60.5 60.0 66.5 64.9 63.8 64.9 68.6 59.5 57.3 61.6 63.8 63.2

(19)* 64.5 61.1 65.3 67.4 65.3 63.2 63.2 66.3 69.5 65.3 65.3 67.4 61.1 60.0 63.2 63.2 66.3

* 
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3 ) Action Martix 분석

2     대학이미지차원

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

66.3

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각

한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을
지향한다고생각한다

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고
생각한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다
고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

| 대학이미지차원Action Matrix 분석결과, ‘다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다’, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘인지도, 명성, 평판을

갖추고있다고생각한다’, ‘공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다’, ‘우수한교수진을보유하고있다고생각한다’, ‘국가와지역사회에기여가큰

대학이라고생각한다’, ‘캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| 한편, ‘향후발전가능성이높은대학이라고생각한다’, ‘교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다’는중요도와만족도가모두높은유지/강화

영역으로분류됨



380

| ‘지역사회에서 대학의 역할 중요도’는 78.8점, ‘지역사회 발전을 위해 대학과 지방자치단체의 교류·협력 중요도’는 80.2점으로 높은 수준임

| 응답자 특성별로 살펴보면, 지역사회 발전을 위해 대학과 지방자치단체의 교류·협력 중요도는 ‘전남지역’(80.4점), ‘세한대 타인에게 설명’(82.9점), 

‘주변에 재학/졸업생 있음’(80.4점), ‘여성’(80.3점), ‘60대 이상’(87.5점), ‘교사’(83.8점)에서 가장 높았음

1 ) 지역사회발전을위한학교의역할중요도

3     지역사회발전을위한역할

78.8 76.6 21.1 2.3 80.2 78.3 18.4 3.3

(152) 78.9 78.3 18.4 3.3 80.0 77.6 18.4 3.9

(152) 78.7 75.0 23.7 1.3 80.4 78.9 18.4 2.6

(42) 85.7 88.1 11.9 0.0 82.9 83.3 11.9 4.8

(71) 77.7 74.6 23.9 1.4 77.7 67.6 25.4 7.0

(191) 77.7 74.9 22.0 3.1 80.5 81.2 17.3 1.6

(100) 81.4 78.0 22.0 0.0 80.4 77.0 18.0 5.0

(204) 77.5 76.0 20.6 3.4 80.1 78.9 18.6 2.5

(152) 79.3 75.7 22.4 2.0 80.1 76.3 19.7 3.9

(152) 78.3 77.6 19.7 2.6 80.3 80.3 17.1 2.6

(76) 77.1 72.4 23.7 3.9 76.6 69.7 26.3 3.9

(76) 76.6 71.1 26.3 2.6 79.5 77.6 15.8 6.6

(76) 79.2 78.9 21.1 0.0 80.8 81.6 17.1 1.3

(52) 82.3 84.6 15.4 0.0 82.3 80.8 19.2 0.0

(24)* 82.5 83.3 8.3 8.3 87.5 91.7 4.2 4.2

(29)* 71.7 62.1 34.5 3.4 75.2 69.0 31.0 0.0

(117) 79.0 77.8 20.5 1.7 80.2 77.8 17.9 4.3

(26)* 76.9 65.4 34.6 0.0 75.4 61.5 34.6 3.8

(33) 85.5 87.9 12.1 0.0 83.6 84.8 15.2 0.0

(27)* 80.0 81.5 14.8 3.7 80.7 77.8 18.5 3.7

(16)* 85.0 87.5 12.5 0.0 83.8 87.5 6.3 6.3

(37) 76.8 75.7 18.9 5.4 83.2 89.2 8.1 2.7

(19)* 76.8 73.7 21.1 5.3 78.9 78.9 15.8 5.3

* 

100점 평균 78.8 80.2

2.3 3.3 

21.1 18.4 

76.6 78.3 
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| 지역사회 발전을 위한 학교의 역할로는 ‘대학구성원의 소비활동에 의한 지역경제 활성화’가 18.8%로 가장 많고, 다음으로 ‘연구기능을 통한

산학협력 및 지역 산업발전’(16.8%), ‘지역사회 교육여건 개선’(15.1%) 등의 순임

| ‘대학구성원의 소비활동에 의한 지역경제 활성화’라는 응답은 ‘충남지역’(21.7%), ‘세한대 특징 부분 인지’(19.7%), ‘주변에 세한대 재학/졸업생

없음’ (20.1%), ‘회사원’(25.6%)에서 가장 많음

2 ) 지역사회발전을위한학교의역할

* 

3     지역사회발전을위한역할

18.8 16.8 15.1 14.5 14.1 12.2 7.6 1.0

(152) 21.7 17.8 17.8 9.9 11.8 11.8 8.6 0.7

(152) 15.8 15.8 12.5 19.1 16.4 12.5 6.6 1.3

(42) 19.0 23.8 14.3 9.5 11.9 16.7 4.8 0.0

(71) 19.7 7.0 8.5 15.5 23.9 18.3 7.0 0.0

(191) 18.3 18.8 17.8 15.2 11.0 8.9 8.4 1.6

(100) 16.0 14.0 16.0 18.0 17.0 10.0 9.0 0.0

(204) 20.1 18.1 14.7 12.7 12.7 13.2 6.9 1.5

(29)* 17.2 3.4 20.7 17.2 17.2 17.2 6.9 0.0

(117) 25.6 19.7 11.1 10.3 12.8 13.7 6.0 0.9

(26)* 7.7 11.5 26.9 11.5 26.9 3.8 11.5 0.0

(33) 9.1 21.2 6.1 24.2 15.2 18.2 6.1 0.0

(27)* 22.2 18.5 25.9 3.7 18.5 7.4 3.7 0.0

(16)* 12.5 18.8 18.8 6.3 18.8 18.8 6.3 0.0

(37) 18.9 13.5 18.9 21.6 5.4 5.4 13.5 2.7

(19)* 10.5 21.1 5.3 31.6 5.3 10.5 10.5 5.3
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| 향후 대학 발전을 위한 필요 사항으로는 ‘우수한 취업률’이 28.6%로 가장 많고, 다음으로 ‘우수한 교수진’(19.4%), ‘캠퍼스 환경 및 시설’(12.5%) 

등의 순으로 나타남(1순위 응답 기준)

| 1+2+3순위 응답 기준으로는 ‘우수한 취업률’(51.6%), ‘우수 인재양성’(48.7%), ‘우수한 교수진’(44.7%) 등의 순임

1 ) 향후대학발전을위한필요사항

4     대학발전방향

28.6

19.4

12.5 11.8 9.9
6.3 5.3

2.6 2.3 1.3

51.6

44.7

32.6

48.7

31.3
26.0

16.8

24.3

12.8 10.9

0.3

1순위

1+2+3순위
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| 학생의 지역사회 기여 활동 시, 필요 사업으로는 ‘교육봉사 사업’이 35.9%로 가장 많고, 다음으로 ‘지역상권 활성화 사업’(34.5%), ‘지역사회

문화예술 사업’(22.0%) 등의 순으로 나타남

| ‘교육봉사 사업’이라는 응답을 응답자 특성별로 살펴보면, ‘충남지역’(38.2%), ‘세한대 타인에게 설명’(42.9%), ‘주변에 재학/졸업생 있음’ 

(39.0%), ‘남성’(41.4%), ‘50대’(44.2%), ‘교사’(56.3%)에서 가장 많음

2 ) 학생의지역사회기여활동시,필요사업

4     대학발전방향

* 

35.9 34.5 22.0 7.6
(152) 38.2 32.2 24.3 5.3
(152) 33.6 36.8 19.7 9.9
(42) 42.9 35.7 16.7 4.8
(71) 40.8 25.4 31.0 2.8
(191) 32.5 37.7 19.9 9.9
(100) 39.0 37.0 20.0 4.0
(204) 34.3 33.3 23.0 9.3
(152) 41.4 31.6 19.1 7.9
(152) 30.3 37.5 25.0 7.2
(76) 35.5 39.5 22.4 2.6
(76) 36.8 31.6 22.4 9.2
(76) 34.2 31.6 23.7 10.5
(52) 44.2 26.9 23.1 5.8
(24)* 20.8 54.2 12.5 12.5
(29)* 44.8 34.5 20.7 0.0
(117) 36.8 36.8 20.5 6.0
(26)* 46.2 19.2 23.1 11.5
(33) 42.4 27.3 21.2 9.1
(27)* 25.9 40.7 22.2 11.1
(16)* 56.3 18.8 25.0 0.0
(37) 18.9 40.5 29.7 10.8
(19)* 21.1 47.4 15.8 15.8
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| 무료 온라인 강의 제공 시, 활용 의향이 있다는 응답은 78.9%로 나타남

| 무료 온라인 강의 활용 시, 희망 주제로는 ‘건강 및 스포츠 분야’가 42.5%로 가장 많고, 다음으로 ‘상담/복지 분야’(42.1%), ‘경제/경영 분야’

(39.6%), ‘취·창업 교육 분야’(35.0%) 등의 순으로 나타남

3 ) 무료온라인강의제공시, 활용의향및활용시, 희망주제

4     대학발전방향

* 

78.9 21.1

(152) 80.3 19.7

(152) 77.6 22.4

(42) 78.6 21.4

(71) 83.1 16.9

(191) 77.5 22.5

(100) 87.0 13.0

(204) 75.0 25.0

(152) 81.6 18.4

(152) 76.3 23.7

(76) 76.3 23.7

(76) 77.6 22.4

(76) 78.9 21.1

(52) 86.5 13.5

(24)* 75.0 25.0

(29)* 72.4 27.6

(117) 86.3 13.7

(26)* 80.8 19.2

(33) 84.8 15.2

(27)* 77.8 22.2

(16)* 75.0 25.0

(37) 62.2 37.8

(19)* 68.4 31.6

78.9

21.1

●

●

(240) 42.5 42.1 39.6 35.0 34.6

(122) 45.9 44.3 41.8 32.0 32.8

(118) 39.0 39.8 37.3 38.1 36.4

(33) 57.6 36.4 48.5 27.3 39.4

(59) 54.2 42.4 32.2 20.3 40.7

(148) 34.5 43.2 40.5 42.6 31.1

(87) 50.6 35.6 35.6 28.7 41.4

(153) 37.9 45.8 41.8 38.6 30.7

(124) 48.4 41.9 47.6 22.6 25.8

(116) 36.2 42.2 31.0 48.3 44.0

(58) 41.4 31.0 39.7 29.3 34.5

(59) 42.4 42.4 42.4 30.5 40.7

(60) 30.0 58.3 38.3 43.3 30.0

(45) 48.9 37.8 31.1 33.3 37.8

(18)* 72.2 33.3 55.6 44.4 22.2

(21)* 47.6 28.6 47.6 23.8 28.6

(101) 43.6 39.6 42.6 30.7 33.7

(21)* 47.6 42.9 28.6 28.6 42.9

(28)* 35.7 53.6 39.3 28.6 35.7

(21)* 33.3 38.1 57.1 38.1 33.3

(12)* 58.3 50.0 33.3 33.3 41.7

(23)* 39.1 47.8 26.1 60.9 43.5

(13)* 38.5 46.2 23.1 61.5 15.4

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| ‘세한대학교 추천의향’은 63.0점으로 평가되고, 긍정률은 36.8%로 응답됨

| 응답자 특성별로 살펴보면, ‘충남지역’(63.2점), ‘세한대 타인에게 설명’(69.0점), ‘주변에 세한대 재학/졸업생 있음’(65.6점), ‘남성’(64.3점), 

’60대 이상’ (69.2점), ‘전문직’(65.9점)에서 가장 높게 나타남

4 ) 세한대학교추천의향

4     대학발전방향

63.0 36.8 41.4 21.7

(152) 63.2 38.2 37.5 24.3

(152) 62.8 35.5 45.4 19.1

(42) 69.0 50.0 28.6 21.4

(71) 64.5 46.5 31.0 22.5

(191) 61.0 30.4 48.2 21.5

(100) 65.6 44.0 36.0 20.0

(204) 61.7 33.3 44.1 22.5

(152) 64.3 40.1 40.1 19.7

(152) 61.6 33.6 42.8 23.7

(76) 60.8 32.9 38.2 28.9

(76) 61.1 32.9 42.1 25.0

(76) 62.9 34.2 47.4 18.4

(52) 66.2 44.2 42.3 13.5

(24)* 69.2 54.2 29.2 16.7

(29)* 60.7 27.6 51.7 20.7

(117) 64.4 42.7 36.8 20.5

(26)* 63.1 34.6 42.3 23.1

(33) 65.5 45.5 33.3 21.2

(27)* 65.9 40.7 44.4 14.8

(16)* 56.3 25.0 43.8 31.3

(37) 58.4 21.6 51.4 27.0

(19)* 63.2 36.8 42.1 21.1

* 

100점 평균 63.0

21.7 

41.4 

36.8 
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| 2021년 세한대학교 지역사회 종합만족도는 66.3점으로 전년 대비 7.6점 하락함

주) 2021년은 세한대를 알고 있는 충남/전남 지역 일반 성인남녀 대상으로 진행하여, 종합만족도를 대학 이미지로 대체함

1 ) 종합만족도

1     요약

* 

주) 

▼7.6 ▼8.0 

- 0.0

73.9 74.3

66.3 66.3

전년대비GAP#

전체대비GAP##

# 전년대비 Gap =  2021년–2020년 * 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  차원별만족도–종합만족도
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| ‘대학 이미지’ 차원 만족도는 66.3점임

| 항목별로 살펴보면 ‘현장중심의 직무능력 향상을 위한 교육을 지향한다고 생각한다’ 항목이 69.3점으로 가장 높은 반면, 

‘다른 대학에 비해 경쟁력이 있다고 생각한다’ 항목은 62.7점으로 가장 낮음

2 ) 대학이미지차원만족도

1     요약

- ▼1.7 0.0 ▲2.5 0.0 ▼1.3 ▼0.4 ▲3.0 ▲2.4 ▲1.2 ▲0.8 ▲1.7 ▼2.5 ▼3.6 ▼0.5 ▼1.4 ▲0.5

* 소수둘째자리에서반올림하여0.01 오차가있을수있음## 전체대비 Gap =  항목별만족도–차원만족도

전체대비GAP##

66.3 64.6 66.3 68.8 66.3 65.0 65.9
69.3 68.7 67.5 67.1 68.0

63.8 62.7
65.8 64.9 66.8

6.0 6.3 6.0 6.1 6.3 6.3 6.2 6.2 6.4 5.9 6.4 6.5 6.5 6.7 6.4 5.8
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3 ) 대학이미지차원Action Martix 분석

1     요약

중점개선영역 유지/강화영역

점진개선영역 지속관리영역

66.3

저 고만족도

고

역사와전통이있는학교라고생각한다

공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다고생각한다

취업률이우수한대학이라고생각한다

캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

우수한교수진을보유하고있다고생각한다

현장중심의직무능력향상을위한교육을지향한다고생각한다

산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각한다

교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다

대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

6.3

요
도

• 다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다

• 우수한인재를양성하는대학이라고생각한다

• 인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다

• 공부하기좋은면학분위기를갖고있다고생각한다

• 우수한교수진을보유하고있다고생각한다

• 국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다

• 캠퍼스환경및시설여건이좋은대학이라고생각한다

• 향후발전가능성이높은대학이라고생각한다

• 교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각

한다

중점개선영역 유지/ 강화영역

점진개선영역 지속관리영역

• 현장중심의직무능력향상을위한교육을지향
한다고생각한다

• 산업체가요구하는인성교육을지향한다고생각
한다

• 풍부하고다양한장학금제도를운영하고있다
고생각한다

• 대외적인홍보를위해노력한다고생각한다

• 사회공헌및봉사활동에적극적이라고생각한다

• 취업률이우수한대학이라고생각한다

• 역사와전통이있는학교라고생각한다

| ‘다른대학에비해경쟁력이있다고생각한다’, ‘우수한인재를양성하는대학이라고생각한다’, ‘인지도, 명성, 평판을갖추고있다고생각한다’, ‘공부하기좋은

면학분위기를갖고있다고생각한다’, ‘우수한교수진을보유하고있다고생각한다’, ‘국가와지역사회에기여가큰대학이라고생각한다’, ‘캠퍼스환경및시설

여건이좋은대학이라고생각한다’ 항목은중요도대비만족도가낮아중점개선영역으로분류됨

| ‘향후발전가능성이높은대학이라고생각한다’, ‘교육환경의변화에적극적으로대응한다고생각한다’ 항목은중요도와만족도가모두높은유지/강화

영역으로분류됨
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| ‘지역사회에서대학의역할중요도는78.8점, ‘지역사회발전을위해대학과지방자치단체의교류·협력중요도는80.2점으로나타남

| 지역사회발전을위한학교의역할로는‘대학구성원의소비활동에의한지역경제활성화’가18.8%로가장많고, 다음으로‘연구기능을통한산학협력및지역산

업발전’(16.8%), ‘지역사회교육여건개선’(15.1%) 등의순으로나타남

| 학생의지역사회기여활동시, 필요사업으로는‘교육봉사사업’이란응답이35.9%로가장많고, 다음으로‘지역상권활성화사업’(34.5%) 등의순임

4 ) 지역사회발전을위한대학의역할

1     요약

100점 평균 78.8 80.2

2.3 3.3 

21.1 18.4 

76.6 78.3 

https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
https://communityresourcefcu.com/wp-content/uploads/2018/01/checkbox.png
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| 향후대학발전을위한필요사항으로는‘우수한취업률’이28.6%로가장많고, 다음으로‘우수한교수진’(19.4%), ‘캠퍼스환경및시설’(12.5%) 등의순임 (1순위응

답)

| 1+2+3순위응답기준으로도‘우수한취업률’(51.6%)이가장높았고, 이어‘우수인재양성’(48.7%), ‘우수한교수진’(44.7%) 등의순으로나타남

5 ) 향후대학발전을위한필요사항

1     요약

28.6

19.4

12.5 11.8 9.9
6.3 5.3

2.6 2.3 1.3

51.6

44.7

32.6

48.7

31.3
26.0

16.8

24.3

12.8 10.9

0.3

1순위

1+2+3순위
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2     제언

1

62.7점

63.8점

64.9점

65.0점

65.8점

65.9점

66.3점

2

68.0점

67.5점

68.7점

69.3점
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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1     재학생설문지
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2     학부모설문지
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2     학부모설문지
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2     학부모설문지
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3     졸업생설문지
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3     졸업생설문지
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3     졸업생설문지



408

4     산업체설문지
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4     산업체설문지
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4     산업체설문지
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4     산업체설문지
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5     직원설문지
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5     직원설문지
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5     직원설문지
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5     직원설문지
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6     교원설문지
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6     교원설문지
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6     교원설문지
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6     교원설문지
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6     교원설문지



421

7     지역사회설문지



422

1     재학생설문지




